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ОЦЕНКА РАЗМЕРА СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ (В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ) С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДОВ, 

ОСНОВАННЫХ НА ПРАВИЛАХ  

 
Аннотация. Интеллектуальные информационные системы стали неотъемлемой 

частью информационной инфраструктуры, использование которых охватывает многие сферы 

деятельности общества. Такого рода системы также используются в деятельности страховых 

компаний при оценке размера страховых выплат в случае наступления чрезвычайной 

ситуации. С одной стороны, многообразие существующих методов обработки данных, с 

другой специфичность самих чрезвычайных ситуаций побуждают широкий круг 

специалистов к поиску высокоэффективных методов, используемых в интеллектуальных 

информационных системах.  
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Необходимость разрешения вопросов, связанных с обоснованием выбора 

методов, используемых в рамках функционирования интеллектуальных 

информационных систем в области страхования, определена современными 

тенденциями развития не только отечественного, но и международного страхового 

рынка. 

Анализ страхования рисков агропромышленного сектора Российской 

Федерации [1], позволяют проследить ярко выраженную динамику роста 

застрахованных площадей сельскохозяйственных угодий с величины 1.2 млн га в 

2018 года до 7.8 млн га в 2022 году (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Тенденция страхования рисков агропромышленного сектора в России 
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Также необходимо отметить, что в агропромышленном секторе в период с 2018 

по 2021 год показатели страховых выплат [1] так же значительно увеличились, с  

1.6 млрд российских рублей до 5.6 млрд российских рублей даже в условиях 

снижения показателя заявленных убытков в с/х секторе за 2022 год, общая 

положительная динамика роста страховых выплат сохраняется (рисунок 2).   

 

 
 

Рисунок 2 – Размеры страховых выплат в с/х секторе  

 

Негативная тенденция ежегодного увеличения количества чрезвычайных 

ситуаций присуща не только Российской Федерации, но и странам Центральной Азии 

[2], при этом негативные последствия распространяются на разные сферы экономики 

государств. 

Определение эффективности функционирования любой системы напрямую 

зависит от определения критериев, по которым собственно и происходит оценивание, 

процесс оценивания эффективности информационных систем (ИС) используемых 

страховыми компаниями не является исключением. 

Необходимо отметить, что использование страховыми компаниями 

корпоративных ИС осуществляется в рамках решения одной из главных задач любого 

страховщика, которой, безусловно, является задача эффективного использования 

собственного страхового капитала (фонда) в условиях оптимального использования 

дополнительных финансовых инструментов.  

Размер капитала страховой компании [3] определяется по формуле (1), и 

естественно напрямую зависит от сопутствующих расходов: 
 

 ( )    (   )   (   )    (   )    (   )                   (1) 
 

AC (authorized capital) – уставной фонд; 

D (dividends) – дивиденды; 

In (income) – доходы страховой компании от инвестиций; 

Ex (expenses) – расходы страховой компании. 
 

Под интеллектуальной информационной системой (ИИС) понимается ИС, 

которая при осуществлении комплекса мер поддержки принятия решений, 
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повсеместно реализует алгоритмы искусственного интеллекта (ИИ), при этом поиск 

информации и собственно управление реализуется в условиях возможного 

использования естественного языка человека [4]. 

Применение ИИС в деятельности страховых компаний играет важную роль при 

определении размера страховых выплат, в рамках возмещения ущерба, возникшего 

вследствие чрезвычайной ситуации, при этом использования именно ИИС 

обусловлено необходимостью, как учета, так и обработкой значительного массива 

данных, определяемых: классификацией ЧС и ущерба от ЧС [5,6]; многообразием 

форм организации страхового фонда [7]; отраслевыми категориями в области 

страхования [8]; «ролями» страхования [9] и др. 

Реализация в ИИС страховыми компаниями методов представления знаний, 

основанных на правилах [10] характеризуется использованием: 

логических механизмов, реализующих процесс запоминания; 

распределенную базу данных; 

иерархией правил (инструкций); 

проблемно ориентированную стратегию управления. 

Процесс построение архитектуры ИИС в целях решения задач, стоящих перед 

страховыми компаниями в процессе определения размера страховых выплат в случае 

возникновения ЧС, должен учитывать стохастическую  природу последнего, а также:  

доступность информационных ресурсов и процессов;  

ограничения применения правил (инструкций); 

определяемые алгоритмы решения задач. 

Под правилом [10] понимаем соответствующее множество (2):  
 

  *        +                                                     (2) 
 

R (the rule) – правило; 

Co (conditions) – условия правила; 

Af (adding facts) – добавленные правилом факты; 

Df (deleting facts) –удаленные правилом факты. 

 

При этом факт использования правил, а также и результаты использования 

правил, должны быть отражены соответствующим образом в распределенной базе 

данных, с тем условием, что эта информация в дальнейшем будет использоваться 

ИИС. 

Именно возможности современных систем управления базами данных (СУБД) 

[11] позволяют организовать хранение больших массивов данных с учетом 

формулируемых требований к таблицам и отношениям, а также обеспечивают 

заданное правилом (инструкцией) добавление и модификацию любого массива 

данных. 

В основе реализация стратегий управлений лежат правила и результаты 

использования правил (хранящихся в СУБД), построение функциональных 

отношений между правилами и хранимой информацией, обеспечение поиска 

необходимого правила, применение необходимой последовательности правил при 

успешной реализации стратегии должен привести к целевому результату. 
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В ИИС страховых компаний методы представления знаний, основанные на 

правилах, в условиях оценки размера страховых выплат в результате возникновения 

ЧС, целесообразно реализовывать из-за большого количества разрозненных и 

обособленных правил (инструкций), от которых напрямую зависит эффективность 

функционирования самой страховой компании.  
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ЕРЕЖЕГЕ НЕГІЗДЕЛГЕН ӘДІСТЕРДІ ПАЙДАЛАНА ОТЫРЫП, САҚТАНДЫРУ 

ТӚЛЕМДЕРІНІҢ МӚЛШЕРІН (ТӚТЕНШЕ ЖАҒДАЙ НӘТИЖЕСІНДЕ) БАҒАЛАУ 

 

Аңдатпа. Интеллектуалды ақпараттық жҥйелер ақпараттық инфрақҧрылымның 

ажырамас бӛлігіне айналды, оларды пайдалану қоғамның кӛптеген салаларын қамтиды, 

мҧндай жҥйелер сақтандыру компанияларының қызметінде, соның ішінде тӛтенше жағдай 

туындаған жағдайда сақтандыру тӛлемдерінің мӛлшерін бағалау кезінде де қолданылады. Бір 

жағынан, деректерді ӛңдеудің қолданыстағы әдістерінің әртҥрлілігі, екінші жағынан, 

тӛтенше жағдайлардың ерекшелігі кең ауқымды мамандарды Интеллектуалды ақпараттық 

жҥйелерде қолданылатын ең оңтайлы әдістерді іздеуге итермелейді. 

Түйінді сӛздер: интеллектуалды ақпараттық жҥйелер, сақтандыру, тӛтенше жағдай, 

басқару. 
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ASSESSMENT OF THE AMOUNT OF INSURANCE PAYMENTS (AS A RESULT OF AN 

EMERGENCY) USING RULE-BASED METHODS 

 

Abstract. Intelligent information systems have become an integral part of the information 

infrastructure, the use of which covers many areas of the company's activities, such systems are also 

used in the activities of insurance companies, including when assessing the amount of insurance 

payments in the event of an emergency. On the one hand, the variety of existing data processing 
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methods, on the other hand, the specificity of emergency situations themselves encourage a wide 

range of specialists to search for the most optimal methods used in intelligent information systems. 

Key words: intelligent information systems, insurance, emergency, management. 
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