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Введение  

Психология как наука изучает закономерности возникновения, развития и 
функционирования психики и сознания человека. Основной задачей психологии 
является исследование поведения и ментальных процессов, которые формируют 
и направляют жизнь человека. 

Пособие поможет обучающимся получить целостное представление о 
различных аспектах психологии и научиться использовать эти знания в жизни для 
понимания себя и других людей. 

Учебное пособие "Психология в таблицах и схемах" может эффективно 
помочь обучающимся решить следующие задачи: 

1. Облегчение запоминания информации: таблицы и схемы могут 
представлять сложные концепции и взаимосвязи в удобной и упорядоченной 
форме, что способствует лучшему усвоению материала. 

2. Визуализация основных концепций: курсанты могут использовать учебное 
пособие для визуального представления ключевых тем, теорий и моделей в 
психологии. 

3. Систематизация знаний: таблицы и схемы помогут структурировать 
информацию, обеспечивая более легкое понимание и запоминание основных 
понятий и фактов. 

4. Сравнение и контрастирование концепций: учебное пособие может 
предоставить возможность для сравнения различных школ и направлений 
психологии, а также понимания их основных отличий и общих понятий. 

5. Подготовка к экзаменам и тестированию: структурированная информация 
в виде таблиц и схем может помочь студентам освежить память перед тестами и 
экзаменами. 

6. Повышение интереса к предмету: визуально привлекательный формат 
учебного пособия может способствовать большему интересу к психологии и ее 
изучению. 

Это учебное пособие может быть ценным инструментом для всех, кто 
изучает психологию, предоставляя им удобный и эффективный способ освоения 
сложной информации. 
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• Психические процессы: 

• Психические состояния:  
рассеянность, пассивность, уверенность и т. д

• Психические свойства: 
темперамент, характер, способности

Предмет исследования психологии

• научиться понимать сущность психических явлений и их 
закономерности;

• научиться управлять ими;

• использовать полученные знания с целью повышения 
эффективности тех отраслей практики, на пересечении с которыми 
лежат уже оформившиеся науки и отрасли;

• быть теоретической основой практики психологической службы.

Задачи психологии

• Изучение ментальных процессов и поведения.

• Разработка и применение методов исследования психических 
процессов.

• Обучения и консультирования на основе психологических знаний.

• Содействие в разработке методов и подходов для решения 
проблем психического здоровья и адаптации.

• Создание и анализ психологических тестов и методик для 
исследования психики человека.

Функции психологии

1. Введение в психологию 

1.1. Психология как наука 

 

Психология - наука о закономерностях возникновения, 
развития и функционирования психики и сознания человека
[1]. 
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Психические процессы: познание ,чувства,воля

Психические состояния:  любознательность, собранность, 
рассеянность, пассивность, уверенность и т. д

Психические свойства: направленность, мотивация, 
темперамент, характер, способности

Предмет исследования психологии

научиться понимать сущность психических явлений и их 

научиться управлять ими;

использовать полученные знания с целью повышения 
эффективности тех отраслей практики, на пересечении с которыми 
лежат уже оформившиеся науки и отрасли;

быть теоретической основой практики психологической службы.

Изучение ментальных процессов и поведения.

Разработка и применение методов исследования психических 

Обучения и консультирования на основе психологических знаний.

Содействие в разработке методов и подходов для решения 
проблем психического здоровья и адаптации.

Создание и анализ психологических тестов и методик для 
исследования психики человека.

Функции психологии

 

1.1. Психология как наука – объект исследования и функции

наука о закономерностях возникновения, 
развития и функционирования психики и сознания человека 

любознательность, собранность, 

эффективности тех отраслей практики, на пересечении с которыми 

быть теоретической основой практики психологической службы.

Разработка и применение методов исследования психических 

Обучения и консультирования на основе психологических знаний.

объект исследования и функции 

 



 

 

1.2. Методы психологии 

объективные 
методы психологии

наблюдение
(сплошное, 

выборочное);

эксперимент
(лабораторный, 
естественный, 

формирующий);

тестирование 
(достижений, 
способностей, 

профпригодности и 
др.);

анализ продуктов 
деятельности 

(графологический, 
контент-анализ, 

анализ рисунков и 
др.);

опрос 
(анкетирование, 

беседа, 
интервью);

математическое 
моделирование 
и статистический 

анализ.
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методы описания и 
понимания 

психологии человека

интроспекция; 

самоотчет;

включенное 
наблюдение; 

эмпатическое 
слушание; 

идентификация 

методы 
психологической 

практики

психотерапия; 

психологическа
я консультация; 

психокоррекция 

психотренинг

 

методы 
психологической 

практики

психотерапия; 

психологическа
я консультация; 

психокоррекция 

психотренинг



 

1.3. Связь психологии с другими науками

1.4. Место психологии в системе наук 

Педагогика 

пегагогическая 
психология

Философия

общая 
философия

Филосо-
фия

Техничес-
кие науки

Обществе
нные 
науки 

Классификация наук по Б. М. Кедрову
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Другие 
науки

↨

Психо 
-

логия

1.3. Связь психологии с другими науками 

1.4. Место психологии в системе наук  

               Классификация наук по Ж. Пиаже

Психология

Медицина

медицинская 
психология

Физиология

психофизиология

Социология

Социальная 
психология

Технические 
науки

Инженерная 
психология

Обществе
нные 
науки 

Классификация наук по Б. М. Кедрову 

 

о Ж. Пиаже 



 

Житейские 

психологические 
знания

Источник знаний 
наблюдение

Знания кокретны

Передача знаний 
затруднена

Интуитивный характер 
знаний

1.5. Научная и житейская психология

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«…Психология есть наука о порождении, функционировании и строении 

психического отражения реальности в процессах деятельности живых 

индивидов…» 
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Житейские 

психологические 

Научные

психологические 
знания

Знания обобщены

Знания рациональны и 
осознаны

Знания накапливаются 
и передаются

Источник знаний 
эксперимент

Источник знаний 
наблюдение

Знания кокретны

Передача знаний 
затруднена

Интуитивный характер 

1.5. Научная и житейская психология 

«…Психология есть наука о порождении, функционировании и строении 

психического отражения реальности в процессах деятельности живых 

Научные

психологические 

Знания обобщены

Знания рациональны и 

Знания накапливаются 
и передаются

Источник знаний 
эксперимент

«…Психология есть наука о порождении, функционировании и строении 

психического отражения реальности в процессах деятельности живых 

А.Н. Леонтьев 



 

1.6. Периоды психологии 

I этап

• Психология как наука о душе

• Наличием души пытались объяснить все 
непонятные явления в жизни человека. Начало 
этапа 

II этап

• Наука о сознании

• Начинается с 17 века. Способность чувствовать 
и думать называли сознанием. Основной метод 
наблюдение человека за самим собой

III этап

• Наука о поведении

• Начинается с 20 века. Психология
тем, что можно непосредственно увидеть: 
поведение, поступки, реакции человека.

IV этап

• Наука о психике

• Изучение факторов, закономерностей и 
механизмов психики. Начинается со второй 
половины 20 века
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1.6. Периоды психологии  

Психология как наука о душе

Наличием души пытались объяснить все 
непонятные явления в жизни человека. Начало 
этапа - более двух тысяч лет назад.

Наука о сознании

Начинается с 17 века. Способность чувствовать 
и думать называли сознанием. Основной метод 
наблюдение человека за самим собой

Наука о поведении

Начинается с 20 века. Психология- наблюдение за 
тем, что можно непосредственно увидеть: 
поведение, поступки, реакции человека.

Наука о психике

Изучение факторов, закономерностей и 
механизмов психики. Начинается со второй 
половины 20 века.

 

непонятные явления в жизни человека. Начало 

Начинается с 17 века. Способность чувствовать 
и думать называли сознанием. Основной метод -

наблюдение за 
тем, что можно непосредственно увидеть: 

механизмов психики. Начинается со второй 



 

1.7. Отрасли психологии
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Фундаменталь
ные отрасли 

(общие)

• педагогическая психология

• возрастная психология

• социальная психология

• психология управления

• дифференциальная 
психология

Общая  
психология

• психология личности

• психология 
познавательного 
процесса

Прикладные 
отрасли 

(специальные)

• политическая психология,

• клиническая (медицинская) 
психология,

• юридическая психология,

• экономическая психология,

• военная психология,

• психология искусства,

• психология творчества,

• психология науки,

• психология спорта,

• психология религии

 

педагогическая психология

возрастная психология

социальная психология

психология управления

дифференциальная 

психология личности

познавательного 

политическая психология,

клиническая (медицинская) 

юридическая психология,

экономическая психология,



 

1.8. Направления исследования в психологии

Фрейдизм и неофрейдизм

• Бессознательное

• З.Фрейд

• Э.Фромм

• К.Хорни

Бихевиоризм

• Поведение

• Д.Уотсон

• Б.Ф.Скиннер

• Э.Толмен

Гештальт-

• Целостные структуры психики

• М.Верхеймер

• В.Келлер

• К.Коффка

Гуманистическая психология

• Личность, индивидуальность

• К.Роджерс

• А.Маслоу

• Г.Олпорт

Другие направления 

• Трансперсональная психология,

• функционализм и др.
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аправления исследования в психологии 

Фрейдизм и неофрейдизм

Бессознательное

Бихевиоризм

Поведение

Б.Ф.Скиннер

-психология

Целостные структуры психики

М.Верхеймер

К.Коффка

Гуманистическая психология

Личность, индивидуальность

К.Роджерс

А.Маслоу

Другие направления 

Трансперсональная психология,

функционализм и др.
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Вопросы для самопроверки по разделу «Введение в психологию»: 

1. Какие основные функции выполняет психология как наука? 

2. Какие методы используются в психологии для исследования психических 

процессов? 

3. Какова роль психологии в системе наук по классификациям Б. М. Кедрова и 

Ж. Пиаже? 

4. В чем разница между научной и житейской психологией? 

5. Какие основные направления исследования существуют в психологии? 

6. Как со временем менялся объект исследования в психологии? 

7. Какие отрасли психологии существуют? Какие из них наиболее развиты? 

Чтобы добавили Вы? 

  

  

  

 

  



 

2. Я и моя мотивация 
 

2.1. Теория потребностей 

Пирамида потребностей —
модели потребностей человека, представляющей собой упрощённое изложение 
идей американского психолога Абрахама Маслоу
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Потребность в самоактуализации

Эстетические потребности

Потребности познавательные: знать, 
уметь, понимать, исследовать

Потребность в уважении: 
компетентность, достижение успеха, 

одобрение, признание

Потребность в принадлежности и любви: 
принадлежность к общности, быть принятым, 

любить и быть любимым

Потребность в безопасности: 
чувствовать себя защищенным, 
избавиться от страха и неудач

физиологические потребности: голод, 
жажда и др.

Теория потребностей  

— общеупотребительное название иерархической 
модели потребностей человека, представляющей собой упрощённое изложение 
идей американского психолога Абрахама Маслоу [2]. 

Потребность в самоактуализации

Эстетические потребности

Потребности познавательные: знать, 
уметь, понимать, исследовать

Потребность в уважении: 
компетентность, достижение успеха, 

Потребность в принадлежности и любви: 
принадлежность к общности, быть принятым, 

Потребность в безопасности: 
чувствовать себя защищенным, 
избавиться от страха и неудач

физиологические потребности: голод, 

общеупотребительное название иерархической 
модели потребностей человека, представляющей собой упрощённое изложение 
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2.2. Виды мотивов 

 

По содержанию потребностей

• Биологические

• Социальные

• Мотивы достижения 

• Мотивы избегания

• Мотивы самоуважения

• Мотивы самоактуализации

По установкам личности

• Личные

• Общественные

• Эгоистические

• Общественно значимые

• Идейные

• Нравственные

По видам деятельности

• Общения

• Учения

• Профессиональной деятельности

По времени проявления

• Постоянные

• Ситуативные

• Кратковременные

По предметному содержанию

• предметные

• функциональные

• нормативные

По уровню обобщенности

• обобщенные

• конкретные

• единичные

По степени осознания

• осознаваемые

• неосознаваемые



 

Доминирующие
мотивационное 

возбуждение

Предпусковая 
интеграция

по силе

• сильные

• слабые

2.3. Психологическая характеристика 
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Функциональные 
системы психики

Нейронные 
механизмы 
мотивации

Доминирующие
мотивационное 

МОТИВЫ

Возбуждение 
симпитической 

системы

Повышение 
эмоциональных 

переживаний

по силе по содержанию

• низшие

• высшие

. Психологическая характеристика мотивов 

Нейронные 
механизмы 
мотивации

Повышение 
эмоциональных 

переживаний

по содержанию
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2.4.  Мотивационная сфера человека 

Мотивационная сфера личности – это вся имеющаяся у индивида 
совокупность мотивационных явлений, характеризующаяся широтой, 
гибкостью, иерархизированностью и обуславливающая его поведение и 
деятельность [3]. 

 

Мотивационные 
образования

Потребности

Мотивационные 
свойства

Цели

Аттитюды

Мотивационные 
диспозиции

Ценности, 
самооценка

Установки



 

Первичный — абстрактный 
мотив

Поисковая активность

Выбор конкретной цели

2.5.  Стадии формирования мотива

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «

1. Назовите основные виды потребностей по теории А.Маслоу
2. Какие существуют виды мотивов и как они классифицируются?
3. Какие психологические 
4. Что такое мотивационная сфера личности и как она влияет на поведение 

человека? 
5. Какие стадии формирования мотива можно выделить?
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• Актуализация потребности. 
Осознание нужды в чем-либо

абстрактный 

• Выбор средств удовлетворения 
потребности. Интеллектуальная 
обработка способов удовлетворения 
потребности

Поисковая активность

• Постановка цели деятельности, 
направленной на удовлетворение 
потребности

Выбор конкретной цели

.  Стадии формирования мотива 

Вопросы для самопроверки по разделу «Я и моя мотивация»: 

Назовите основные виды потребностей по теории А.Маслоу?
Какие существуют виды мотивов и как они классифицируются?
Какие психологические характеристики присущи различным мотивам?
Что такое мотивационная сфера личности и как она влияет на поведение 

Какие стадии формирования мотива можно выделить? 

Выбор средств удовлетворения 
потребности. Интеллектуальная 
обработка способов удовлетворения 

Постановка цели деятельности, 
направленной на удовлетворение 

? 
Какие существуют виды мотивов и как они классифицируются? 

характеристики присущи различным мотивам? 
Что такое мотивационная сфера личности и как она влияет на поведение 



 

3. Эмоции и эмоциональный интеллект
 

3.1. Виды эмоций 

Эмоции - психические процессы, отражающие оценку ситуации для человека в 
плане удовлетворения его актуальных потребностей, и протекающие в форме 
субъективных переживаний и физиологических реакций.

  

Виды эмоций
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3. Эмоции и эмоциональный интеллект 

психические процессы, отражающие оценку ситуации для человека в 
плане удовлетворения его актуальных потребностей, и протекающие в форме 
субъективных переживаний и физиологических реакций. 

По знаку

положительные 

отрицательные

По 
интенсивности

настроения, 
эмоции, аффекты, 

страсти, чувства

По 
специфическому 

содержанию

Радость, удивление, 
страдание, гнев, 

отвращение, стыд

По степени 
мобилизации 

организма

Стенические 

Астенические

психические процессы, отражающие оценку ситуации для человека в 
плане удовлетворения его актуальных потребностей, и протекающие в форме 

 

положительные 

отрицательные

настроения, 
эмоции, аффекты, 

страсти, чувства

Радость, удивление, 
страдание, гнев, 

отвращение, стыд

Стенические 

Астенические
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3.2. Функции эмоций 

 

Оценочная

Оценка возможности удовлетворения актуальных потребностей, 
и на этой почве построение прогноза будущих событий

Подкрепляющая 

Благодаря эмоциям лучше вырабатываются условные рефлексы, 
и остаются более глубокие следы памяти

Коммуникативная  

Эмоции улучшают понимание людьми других людей за счет 
«считывания» невербальных реакций, сопровождающих 
эмоции.

Мобилизующая 

Эмоции мобилизует скрытые резервы организма в критических 
ситуациях (при помощи адреналина, активации симпатической 
системы и т. д.)

Запуск стереотипных реакций  

В критических ситуациях, при дефиците времени для 
размышления эмоции запускают стереотипные реакции (страх –
бегство; ярость - борьба)
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3.3. Колесо эмоций Р.Плутчика 

       Американский психолог Роберт Плутчик закончил работу над теорией в 
1962 году — тогда она была представлена в виде монографии. Он изобразил 8 
основных эмоций человека, представил их в виде противоположных пар. В 
итоге получилась яркая наглядная схема, напоминающая цветок. Колесо 
эмоций Роберта Плутчика включает в себя: 

Центральный круг — аффекты — эмоции. 
Средний — базовые или простые эмоции. 
Внешний — сложные эмоции, получаемые, если соединить простые чувства 
в определенном порядке [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Чувство наиболее устойчивое эмоциональное 
состояние 

Настроение длительное эмоциональное состояние, 
не достигающее значительной интенсивности и не 
имеющее существенных колебаний в течении 
достаточно длительного периода

Страсть достаточно длительная и достаточно 
интенсивная эмоция, имеющая для человека 
определенную значимость

Эмоции (в узком смысле) носят ситуативный 
характер, выражают отношение к 
складывающимся или возможным ситуациям

Аффект  
кратковременная эмоция

3.4. Интенсивность эмоций

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «

1. Какие виды эмоций существуют и как они классифицируются?

2. Какие функции выполняют эмоции в жизни человека?

3. Что представляет собой 

оно включает? 

4. Как определяется интенсивность эмоций и какие факторы на нее влияют?

5. Каковы основные элементы эмоционального интеллекта?
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наиболее устойчивое эмоциональное 

длительное эмоциональное состояние, 
не достигающее значительной интенсивности и не 
имеющее существенных колебаний в течении 
достаточно длительного периода

достаточно длительная и достаточно 
интенсивная эмоция, имеющая для человека 
определенную значимость

(в узком смысле) носят ситуативный 
характер, выражают отношение к 
складывающимся или возможным ситуациям

Аффект  предельно выраженная, но 
кратковременная эмоция

3.4. Интенсивность эмоций 

Вопросы для самопроверки по разделу «Эмоции и эмоциональный интеллект

Какие виды эмоций существуют и как они классифицируются?

Какие функции выполняют эмоции в жизни человека? 

Что представляет собой "Колесо эмоций" Роберта Плутчика и какие эмоции 

Как определяется интенсивность эмоций и какие факторы на нее влияют?

Каковы основные элементы эмоционального интеллекта? 

 

 

 

 

 

 

Эмоции и эмоциональный интеллект» 

Какие виды эмоций существуют и как они классифицируются? 

"Колесо эмоций" Роберта Плутчика и какие эмоции 

Как определяется интенсивность эмоций и какие факторы на нее влияют? 



 

Функции воли

Выбор мотивов и целей

Регуляция побуждений к 
действию

Организация психических 
процессов в систему

Мобилизация психических и 
физических возможностей

4. Воля человека и психология саморегуляции

 
4.1. Воля и функции воли 

Воля — способность человека принимать решения на основе мыслительного 
процесса и направлять свои мысли и действия в соответствии с принятым 
решением [6]. 
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Выбор мотивов и целей

Регуляция побуждений к 

Организация психических 
процессов в систему

Мобилизация психических и 
физических возможностей

Виды волевого действия

Простое - сложное

Длительное - кратковременное

Совершенное по собственной 
инициативе

Совершенное по заданию 
других

4. Воля человека и психология саморегуляции 

 

способность человека принимать решения на основе мыслительного 
процесса и направлять свои мысли и действия в соответствии с принятым 

Воля 

Виды волевого действия

сложное

кратковременное

Совершенное по собственной 
инициативе

Совершенное по заданию 

способность человека принимать решения на основе мыслительного 
процесса и направлять свои мысли и действия в соответствии с принятым 

 



 

4.2. Структура волевого акта

внутреннее волевое действие

принятие решения действовать

осмысление цели действия

Актуализация 

влечение
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4.2. Структура волевого акта

волевое усилие

внутреннее волевое действие
внешнее исполнение волевого 

действия

принятие решения действовать

борьба мотивов

осмысление цели действия

Актуализация потребности

желание

 

внешнее исполнение волевого 



 

4.3. Волевые качества личности

БАЗОВЫЕ

ВТОРИЧНЫЕ

ТРЕТИЧНЫЕ
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Волевые качества личности  

• Сила воли

• Насточивость

• Выдержка

• Энергичность

• Решительность

• Смелость

• Самообладание

• Уверенность в себе

• Ответсвенность

• Дисциплинированность

• Принципиальность

• Обязательность

• Деловитость, 
инициативность

• Организованность
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4.4. Стресс и виды стресса 

Стресс 
 - это неспецифическая реакция организма в ответ на внешние или 
внутренние раздражители, то есть факторы, которые этот самый стресс вызывают 

[7]. 
 

 

СТРЕСС

Физиологический
стресс

Боль 

высокая и низкая 
температура воздуха

шум

вибрация 

гипоксия 

непереносимый запах

Психологический стресс

Эмоциональный: 

опасность

гибель товарища

ранение, травма

участие в насилии

уничтожение врага

высокая 
ответственность

Информационный:

внезапность

новизна обстановки

недостаток 
информации

избыток информации
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4.5. Стадии стресса 

 

 
Вопросы для самопроверки по разделу «Воля человека и психология 
саморегуляции»: 
 

1. Какие функции выполняет воля в жизни человека? 

2. Какова структура волевого акта и какие элементы она включает? 

3. Какие волевые качества личности можно выделить? 

4. Какие виды стресса существуют и как они классифицируются? 

5. Какие стадии прохождения стресса можно выделить? 

 
 

Стадия тревоги

проявляется как реакция организма на раздражители. В 
формировании этой реакции участвуют гормоны надпочечников 

(адреналин и норадреналин), иммунная и пищеварительная 
системы.

Стадия адаптации

подразумевает сбалансированный расход адаптационных 
резервов организма. В этой стадии стресса продолжается 

функционирование и мобилизация защитных систем организма, 
исчезают психологические проявления стресса, такие как тревога, 

агрессия.

Стадия истощения

На этой стадии развиваются соматические заболевания, 
появляется масса психологических расстройств. При 

продолжающемся действии можно спровоцировать развитие 
серьезного заболевания.



 

Темперамент

Генетически первичен

Проявляется во всех 
сферах жизни

Провявляется рано

Связан с особенностями 
нервной системы

Не определяет отношение 
к миру

Влияет на формирование 
характера, т.к. черты характера 

возникают тогда, когда 
темперамент достаточно 

развит

Ярче появляется в 
трудных ситуациях

5. Индивидуально-типологические особенности личности

Характер (от др. греч. χαρακτήρ «
структура стойких, сравнительно постоянных психических свойств, определяющих 
особенности отношений и поведения личности

5.1. Соотношение темперамента и характера
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Темперамент

Генетически первичен

Проявляется во всех 
сферах жизни

Провявляется рано

Связан с особенностями 
нервной системы

Не определяет отношение 
к миру

Влияет на формирование 
характера, т.к. черты характера 

возникают тогда, когда 
темперамент достаточно 

Ярче появляется в 
трудных ситуациях

Характер

Прижизненное 
образование

Связан с определенными 
ситуациями

Формируется позже под 
воздействием воспитания

Связан социальными 
ситуациями

Выражает отношение к 
миру

Влияет на темперамент

Проявляется в типичных 
ситуациях

типологические особенности личности 

χαρακτήρ «примета, отличительная черта, знак») 
структура стойких, сравнительно постоянных психических свойств, определяющих 

поведения личности [8]. 

5.1. Соотношение темперамента и характера 

Прижизненное 
образование

Связан с определенными 
ситуациями

Формируется позже под 
воздействием воспитания

Связан социальными 
ситуациями

Выражает отношение к 
миру

Влияет на темперамент

Проявляется в типичных 
ситуациях

примета, отличительная черта, знак») — 
структура стойких, сравнительно постоянных психических свойств, определяющих 
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5.2. Типы темперамента 

Темперамент – индивидуально своебразная, природно обусловленная  
совокупность динамических проявлений психики [9]. 
 

 

 
 
 

Типы темперамента

Сангвиник

(сильный, 
уровновешенный, 

подвижный)

Быстро 
отзывается на 
окружающие 

события, 
стремится к 

частой смене 
впечатлений, 

легко 
переживает 

неудачи, 
подвижный, с 

выразительной 
мимикой.

Флегматик

(сильный, 
уровновешенный, 

медленный)

Невозмутимый
, с устойчивым 
настроением, 
постоянство и 

глубина чувств, 
равномерность 

действий и 
речи, слабое 

внешнее 
выражение 

чувств

Холерик

(сильный, не 
уровновешенный)

Очень 
энергичный, 

быстрый, 
порывистый, с 

бурным 
проявлением 

эмоций, резкая 
смена 

настроения, 
страстно 

отдается делу

Меланхолик

(слабый)

Впечатлитель

ный, с 
глубокими 

переживаниям
и, легко 

ранимый, 
внешне слабо 
реагирует на 
окружающее
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5.3. Типы нервной системы 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 н

ер
вн

ы
х 

п
р

о
ц

ес
со

в Типы нервной 
системы 

Слабый Сильный 

Сила 
Уравновешенность 

Подвижность 

Слабый 
Неуравновешен 

ный 

Подвижный или 
инертный 

Сильный 
Уравновешен 

ный 
Инертный 

Сильный 
Уравновешен 

ный 
Инертный 

Сильный 
Неуравновешен 

ный 
Подвижный 

Темперамент Меланхолик Флегматик Сангвиник Холерик 

Реакции 
Медленные 

Сильные 
Медленные 

Сильные 
Быстрые 

Умеренные 
Быстрые 

Чрезмерные 

      Личностный опросник Ганса Айзенка — это методика, направленная на 
изучение индивидуально-психологических черт личности. 
      Цель данной методики — выявление степени выраженности свойств, 
которые являются существенными компонентами личности: нейротизм, 
экстраверсия — интроверсия и психотизм. На сегодняшний день данная 
методика используется для выявления характеристик темперамента [9]. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5.4. Экстраверты и интроверты

       Швейцарский психолог Карл Густав Юнг выделил два основных типа 
характера, различающихся преобладающей направленностью на 
внутренний мир человека [9

 
  

экстраверты (лат. extra –
снаружи, verto – обращаю)

направленность на внешний мир и 
деятельность в нём

активность; общительность; 
стремление достигнуть успеха и 

общественного признания; 
преимущественное внимание к 
окружающим предметам и их 

свойствам

В «чистом» виде встречаются не 
часто, обычно в каждом че

есть и
определённом соотношении
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Экстраверты и интроверты 

Швейцарский психолог Карл Густав Юнг выделил два основных типа 
характера, различающихся преобладающей направленностью на внешний

9]. 

– вне, 
обращаю)

направленность на внешний мир и 

активность; общительность; 
стремление достигнуть успеха и 

общественного признания; 
преимущественное внимание к 
окружающим предметам и их 

интроверты (лат. 
внутрь, verto – обращаю) 

направленность на внутренний 
мир, ход мыслей и переживаний

избегание чрезмерного обще
склонность к самоуглублению

слабый интерес к вещам и 
внешним признакам

В «чистом» виде встречаются не 
часто, обычно в каждом человеке

есть и те, и другие черты в 
определённом соотношении

Швейцарский психолог Карл Густав Юнг выделил два основных типа 
внешний или 

(лат. intro –
обращаю) 

направленность на внутренний 
переживаний

избегание чрезмерного общения; 
самоуглублению; 

слабый интерес к вещам и 
внешним признакам
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Типы характера в зависимости от 
степени развития волевых черт

Сильный характер Слабый характер

5.5. Черты характера 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Отношение к 
другим

общительность, замкнутость, равнодушие, чуткость

Отношение к 
своему делу

трудолюбие, лень, ответственность, инициативность, 
халатность

Отношение к 
самому себе

скромность, тщестлавие, самокритичность

Отношение к 
вещам

аккуратность, бережливость

Твёрдый характер означает: 

 способность человека противостоять внешним влияниям; 

 способность вырабатывать собственное понимание того, что нужно 
делать; 

 способность последовательно добиваться намеченного; 
позволяет: 

быть самостоятельной личностью; 
осуществлять самоформирование. 



 

5.6. Понятие способностей 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Индивидуально

особенности личности»: 

1. Как соотносятся темперамент и характер личности?
2. Какие существуют типы темперамента и их 
3. Как различаются типы нервной системы и их проявления?
4. Каковы основные характеристики экстравертов и интровертов?
5. Какие черты характера наиболее значимы для личности?

  

Способности – индивидуально выраженные возможности успешного 
осуществления той или иной деятельности

включают в себя

знания, умения, 
навыки, 

готовность к 
обучению новым 

способам и 
приёмам 

деятельности

проявляются в

динамике 
приобретения 

знаний, умений, 
навыков, процессе 

освоения 
конкретной 

деятельностью
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Вопросы для самопроверки по разделу «Индивидуально-

Как соотносятся темперамент и характер личности? 
Какие существуют типы темперамента и их особенности? 
Как различаются типы нервной системы и их проявления? 
Каковы основные характеристики экстравертов и интровертов?
Какие черты характера наиболее значимы для личности? 

индивидуально выраженные возможности успешного 
осуществления той или иной деятельности

проявляются в

динамике 
приобретения 

знаний, умений, 
навыков, процессе 

освоения 
конкретной 

деятельностью

влияют на

качество 
выполнения 

деятельности, её 
успешность и 

уровень 
достижений, 

способ 
выполнения 

деятельности

основываются на

физиологически

строения мозга, 
органов чувств и 

 

-типологические 

Каковы основные характеристики экстравертов и интровертов? 

индивидуально выраженные возможности успешного 

основываются на

задатки –
врождённые 

анатомо-
физиологически
е особенности 

строения мозга, 
органов чувств и 

движения



 

Оценочная 
составляющая

• Эмоциональная 
оценка образа Я

6. Ценности, интересы, нормы как духовная основа личности
 

6.1. Я-концепция 

        Термин «Я-концепция» 
в связи с представлениями о дуальной природе человека как познающего 
субъекта и познаваемого объекта. Американский психолог Уильям Джеймс 
(1842-1910) первым предложил идею Я
в ее разработку [10]. 
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Когнитивная 
составляющая

• Образ Я

• Представление 
индивида о самом 
себе

Оценочная 
составляющая

Поведенческая 
составляющая

• Поведенческие 
реакции или действия, 
вызванные знаниями 
о себе и отношением к 
себе

6. Ценности, интересы, нормы как духовная основа личности

появился в научном языке на рубеже XIX
в связи с представлениями о дуальной природе человека как познающего 
субъекта и познаваемого объекта. Американский психолог Уильям Джеймс 

1910) первым предложил идею Я-концепции и внес существенный вклад 

  

Поведенческие 
реакции или действия, 
вызванные знаниями 
о себе и отношением к 

6. Ценности, интересы, нормы как духовная основа личности 

появился в научном языке на рубеже XIX—XX веков 
в связи с представлениями о дуальной природе человека как познающего 
субъекта и познаваемого объекта. Американский психолог Уильям Джеймс 

цепции и внес существенный вклад 
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6.2. Виды ценностей 

        Ценности представляют собой принципы, убеждения и идеалы, которые 
приобретают важность и значимость для конкретного индивида, группы людей 
или общества в целом [11]. 

 

 

М
ат

е
р

и
ал

ьн
ы

е

К ним относятся 
реальные объекты 
окружающего 
мира, которые

необходимы 
человеку для 
ощущения 
комфорта. 
Некоторые из них

жизненно 
важные, 
например, 
одежда, жилище, 
пища.

Д
ух

о
вн

ы
е

это порождение 
сознания

человека, и их 
значимость 
определяется в 
первую

очередь 
культурными 
традициями, 
нравственными

нормами, 
мировоззренчески
ми принципами и 
т. д.

С
о

ц
и

ал
ьн

ы
е

Этот вид 
ценностей связан 
с 
межличностными 
отношениями и

представлением 
человека о роли 
общества и своем 
месте в нем. К

социальным 
ценностям 
относятся 
следующие:

принадлежность к 
определенной 
социальной 
группе;

круг общения;

друзья;

коммуникативные 
способности;

политические 
взгляды и 
убеждения;

социальный статус 
в иерархии 
межличностных 
отношений.
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6.3. Поведение и установки 

Установки – понятие неоднозначное, в психологии оно используется в двух 
значениях: 

 как определенный, заранее заданный ракурс восприятия реальности, 
событий, людей; 

 как предрасположенность к определенному поведению или типу 
социальной активности [12]. 

 
 
 

 
 
 

  

смысловые установки

когда их предметом 
становиться 
мотивационная 
деятельность;

целевые установки 

осознание 
продукта, который 
должен быть 
создан действиями;

операционные 
установки 

способность 
осуществлять 
регуляцию 
деятельности, 
соответственно 
условиям ее 
осуществления

Основным условием создания актуальной установки являются: 

1. потребность, 

2. ситуация, 

3. процесс удовлетворения потребности или решения задачи. 



 

6.4. Функции установок 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу 

духовная основа личности»:

1. Что такое "Я-концепция" и как она влияет на поведение человека?
2. Какие существуют виды ценностей и их значение для личности?
3. Как формируются и функционируют установки человека?
4. Какие функции выполняют установк
5. Как различаются поведение и установки личности?

Во-первых,

• установка определяет устойчивый, последовательный, 
целенаправленный процесс осуществления действий, то 
есть является механизмом стабилизации, который 
сохраняет их направленность в беспрерывно меняющихся 
условиях деятельности.

Во-вторых,

• фиксированная установка освобождает сознание 
человека от необходимости принимать решение и 
произвольно контролировать действия в стандартных и 
известных условиях.

В-третьих,

• установка может стать фактором, который обусловливает 
инертность, возбудимость действий, их скованность, что 
создает трудности в приспособлении к новым условиям 
выполнения деятельности.
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Вопросы для самопроверки по разделу «Ценности, интересы, нормы как 

»: 

концепция" и как она влияет на поведение человека?
Какие существуют виды ценностей и их значение для личности?
Как формируются и функционируют установки человека? 
Какие функции выполняют установки в психологии? 
Как различаются поведение и установки личности? 

установка определяет устойчивый, последовательный, 
целенаправленный процесс осуществления действий, то 
есть является механизмом стабилизации, который 
сохраняет их направленность в беспрерывно меняющихся 
условиях деятельности.

фиксированная установка освобождает сознание 
человека от необходимости принимать решение и 
произвольно контролировать действия в стандартных и 
известных условиях.

установка может стать фактором, который обусловливает 
инертность, возбудимость действий, их скованность, что 
создает трудности в приспособлении к новым условиям 
выполнения деятельности.

 

интересы, нормы как 

концепция" и как она влияет на поведение человека? 
Какие существуют виды ценностей и их значение для личности? 

  

установка определяет устойчивый, последовательный, 
целенаправленный процесс осуществления действий, то 
есть является механизмом стабилизации, который 
сохраняет их направленность в беспрерывно меняющихся 

фиксированная установка освобождает сознание 
человека от необходимости принимать решение и 
произвольно контролировать действия в стандартных и 

установка может стать фактором, который обусловливает 
инертность, возбудимость действий, их скованность, что 
создает трудности в приспособлении к новым условиям 
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Аскетизм

• ("askeo" - упражняюсь) стремление к отречению от мирских благ, 
умерщвлению плоти ради искупления грехов

Гедонизм

• ("hedone" наслаждение) понимание наслаждения как смысла и главной 
цели жизни

Утилитаризм

• ("utilitas" польза) - стремление в жизни во всем извлекать пользу

Эвдемонизм

• ("eudaimonia" - счастье)  - понимание в качестве смысла и цели в жизни 
стремления к счастью

Прагматизм

• ("pragma" - дело) полагание, что для достижения поставленной цели 
оправданы все средства

Этика долга

• Понимание жизни как самопожерствования во имя высших целей

7. Психология смысла жизни и профессионального самоопределения 

 
7.1. Основные концепции смысла жизни 

 

 

 
 

  



 

7.2. Психологические барьеры

Барьер это психологический феномен (представленный в 
переживаний, образов, понятий и др.), в котором
ограничивать проявления жизнедеятельности человека, препятствовать 
удовлетворению его потребностей

Барьеры выполняют следующие функции:

стабилизации

коррекции

энергетизации

дозирования

мобилизации

развития

торможения

подавления
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Психологические барьеры 

это психологический феномен (представленный в форме ощущений, 
переживаний, образов, понятий и др.), в котором отражены свойства объекта 

жизнедеятельности человека, препятствовать 
потребностей [13]. 

Барьеры выполняют следующие функции: 

• (останавливают движение, придают ему 
статику);

• (столкнувшись с препятствием, 
движение меняет свое направление);

• (энергия движения накапливается под 
влиянием удерживающего ее барьера);

• (препятствия дозируют движение, 
определяют его меру);

• (живые организмы, столкнувшись с 
препятствием, мобилизуют свои 
энергетические и другие ресурсы для 
преодоления препятствий);

• (изменения, происходящие в организмах при 
повторных мобилизациях, закрепляются, что 
повышает функциональные возможности 
живой системы, придает ей новое качество);

• (барьер замедляет движение, 
сдерживает активность);

• (постоянно блокируя жизнедеятельность 
организма, его запросы, барьер ослабляет и 
подрывает его функциональные возможности).

ощущений, 
отражены свойства объекта 

жизнедеятельности человека, препятствовать 

 

(останавливают движение, придают ему 

(столкнувшись с препятствием, 
движение меняет свое направление);

(энергия движения накапливается под 
влиянием удерживающего ее барьера);

(препятствия дозируют движение, 

(живые организмы, столкнувшись с 

энергетические и другие ресурсы для 

(изменения, происходящие в организмах при 
повторных мобилизациях, закрепляются, что 
повышает функциональные возможности 
живой системы, придает ей новое качество);

(постоянно блокируя жизнедеятельность 
организма, его запросы, барьер ослабляет и 
подрывает его функциональные возможности).



 

Цель профессионального 
самоопределения

2 этап. Пересмотр и 
переоценка 
ценностей, 

приоритетов и 
осознанность 

сделанного выбора

7.3. Процесс профессионального самоопределения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды психологических барьеров

 кризисы профессионального развития личности;

 профессиональные деструкции;

 ухудшение психологического здоровья.
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Цель профессионального 
самоопределения

1 этап. Выбор 
жизненного пути 
активный поиск 

проф.цели

2 этап. Пересмотр и 
переоценка 
ценностей, 

приоритетов и 
осознанность 

сделанного выбора

3 этап. 
Формирование 

активной жиненной 
позиции, 

профессиональное 
самоопределение

Процесс профессионального самоопределения  

Виды психологических барьеров профессионального развития:

кризисы профессионального развития личности; 

профессиональные деструкции; 

ухудшение психологического здоровья. 

профессионального развития: 
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7.4. Классификация кризисов профессионального развития 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Психология смысла жизни и 

профессионального самоопределения»:  

1. Какие основные концепции смысла жизни существуют? 

2. Какие психологические барьеры могут возникать на пути к 

профессиональному самоопределению? 

3. Как протекает процесс профессионального самоопределения личности? 

4. Какие виды кризисов профессионального развития можно выделить? 

5. Какие стратегии преодоления профессиональных кризисов существуют? 

 

 

К
Р

И
ЗИ

С
Учебно-профессиональных

ориентаций

Профессиональных

ожиданий

Профессионального 

роста

Социально-профессиональной актуализации

Утраты профессиональной деятельности
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Психология 
здоровья

Психолого-
педагогические 

науки 
(психология, 

методика, 
дидактика, 

воспитание и др.)
Производственн

о-
экономические 

науки 
(экономика, 

финансы, 
производство, 

технология и др.)

Философско-
социологически

е науки 
(методология, 

культурологиия, 
социология, 

эстетика и др)

Эколого-
географические 
науки (география, 

геология, 
климатология, 
экология и др.)

Медико-
биологические 
науки (генетика, 

биология, 
физиология, 
этиология и 
патогенез, 

гигиена, 
санология и др.)

Физкультура и 
спорт (теория и 

методика 
физического 
воспитания, 

оздоровительный 
и адаптивной 
физкультуры)

Историко-
политические 
науки (история, 

политология, 
право и др.)

8. Психология здоровья  

    Психология здоровья — это наука о психологических и поведенческих 
процессах здоровья, болезни и здравоохранения. Она занимается изучением того, 
как психологические, поведенческие и культурные факторы влияют на физическое 
состояние здоровья или болезни [14]. 

8.1.Психология здоровья человека как современная теоретическая и 

прикладная дисциплина 
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8.2. Факторы, влияющие на здоровье 
 

 

Ф
ак

то
р

ы
 з

д
о

р
о

вь
я

Образ жизни

Курение

Физическая активность

Злоупотребление 
алкоголем и 
наркотиками

Медицинская помощь

Доступность

Качество

Социально-
экономические факторы

Образование

Занятость, доходы

Поддержка семьи

Безопасность

Окружающая среда

Качество воды и 
продуктов питания

Условия труда, обученя и 
проживания



 

МОЗГ разрушение 
нервных клеток

ПЕЧЕНЬ Разрушение 
клеток печени, 

токсический гепатит

ПОЧКИ Гибель почечных клеток, 
отравление организма продуктами 

8.3. Процесс влияния наркотических веществ на организм
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу 

1. Как определяется психология здоровья человека?
2. Какие факторы влияют на здоровье личности?
3. Как наркотические вещества влияют на организм человека?
4. Какие методы психологической помощи могут быть испо

поддержания здоровья?
5. Как психическое здоровье связано с общим благополучием личности?
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МОЗГ разрушение 
нервных клеток

КРОВЕНОСНАЯ СИСТЕМА 
Нарушение сердечного ритма

ПЕЧЕНЬ Разрушение 
клеток печени, 

токсический гепатит

ЖЕЛУДОК  Гастрит, язва

ПОЧКИ Гибель почечных клеток, 
отравление организма продуктами 

обмена

РЕПРОДУКТИВНАЯ СИСТЕМА 
Врожденные уродства, 

бесплодие

8.3. Процесс влияния наркотических веществ на организм

Вопросы для самопроверки по разделу «Психология здоровья»: 

Как определяется психология здоровья человека? 
Какие факторы влияют на здоровье личности? 
Как наркотические вещества влияют на организм человека? 
Какие методы психологической помощи могут быть использованы для 
поддержания здоровья? 
Как психическое здоровье связано с общим благополучием личности?

КРОВЕНОСНАЯ СИСТЕМА 
Нарушение сердечного ритма

ЖЕЛУДОК  Гастрит, язва

РЕПРОДУКТИВНАЯ СИСТЕМА 
Врожденные уродства, 

бесплодие

8.3. Процесс влияния наркотических веществ на организм 

 

 
льзованы для 

Как психическое здоровье связано с общим благополучием личности? 
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9. Общение личности и групп 
 

9.1.Процесс общения 

Общение — процесс взаимодействия людей, социальных групп, общностей, в 
котором происходит обмен информацией, опытом, способностями и 
результатами деятельности [15]. 

 

 
 

Общение - многоплановый процесс развития контактов 
между людьми, порождаемый потребностью общей 

деятельности

Общение как 
коммуникация

Обмен 

информацией

Обмен 
переживаниями

Общение как 
межличностное 
взаимодействие

Общение как 
понимание людьми 

друг друга
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9.2. Стороны общения 

 

 

Коммуникативная 
сторона общения 
состоит в обмене 

информацией между 
людьми; но общение 
не сводится лишь к 

передаче 
информации, это 
более широкое 

понятие.

Интерактивная сторона 
заключается в организации 

взаимодействия между людьми; 
например, нужно согласовать 

действия, распределить функции 
или повлиять на настроение, 

поведение, убеждения 
собеседника.

Перцептивная 
сторона общения 
включает процесс 
восприятия друг 

друга партнерами по 
общению и 

установление на этой 
основе 

взаимопонимания.
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9.3. В общении можно выделить цель, средства, содержание. 

 

Под целью общения понимается то, 
ради чего люди вступают в общение.

Средства общения — способ 
передачи информации в процессе 
общения (речь, слова, 
невербальные средства: 
интонация, взгляд, мимика, 
жесты, позы и т. п.).

Под содержанием общения понимается 
информация, которая передается от 
одного человека к другому.
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9.4. Виды общения

 

 

Виды
общения

1.«Контакт масок» - формальное общение, когда отсутствует
стремление понять и учитывать особенности личности
собеседника. Используются привычные маски (вежливости,
строгости, участливости), набор выражений лица, жестов,
стандартных фраз, позволяющих скрыть истинные эмоции,
отношение к собеседнику.

2. Примитивное общение – когда оценивают другого
человека как нужный или мешающий объект: если нужен, то
активно вступают в контакт, если мешает – оттолкнут, порой
используя агрессивные грубые реплики. Если получили от
собеседника желаемое, то теряют дальнейший интерес к
нему и не скрывают этого.

3. Формально-ролевое общение, когда регламентированы и
содержание, и средства общения. Вместо знания личности
собеседника обходятся знанием его социальной роли

4. Деловое общение – когда учитывают особенности
личности, характера, возраста, настроения собеседника, но
интересы дела более значимы, чем возможные личностные
расхождения.

5. Духовное общение – межличностное общение
(доверительно-неформальное) друзей, когда можно
затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи
слов.

6. Манипулятивное общение направлено на извлечение
выгоды от собеседника, используя различные приемы (лесть,
запугивание, обман, демонстрация доброты) в зависимости
от особенностей личности собеседника.

7. Светское общение. Суть светского общения в его
беспредметности, то есть люди говорят не то, что думают, а
то, что положено говорить в подобных случаях. Это общение
закрытое, потому что точки зрения людей на тот или иной
вопрос не имеют никакого значения и не определяют
характера коммуникации



 

9.4.  Виды общения 

 

По контакту с 
собеседников

По времени 

контакта

По уровню передачи 
информации
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• Непосредственное, опосредованное

• Межличностное, массовое

• Ролевое, личностное

• Кратковременное, длительное

• Вербальное, невербальное

 

Непосредственное, опосредованное

Кратковременное, длительное
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Сообщение
коммуникатор 
(отправляет и 

получает)

коммуникатор 
(отправляет и 

получает)

9.5. Модели общения 

Линейная модель Г. Лассуэлла 

 
 
Интерактивная модель коммуникации  
 

 
 
 
 
Трансакционная модель коммуникации 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   канал                         канал   
 
 
 
 

  

Кто?

•Коммуникатор

Сообщает 
что?

• Сообщение

По 
какому 
каналу?

• Канал

Кому?

• Получатель

С каким 
эффектом

?

• Эффект

сообщение

Отправитель

интерпретатор 

получатель

сообщение

Отправитель

итерпретатор 

получатель



 

• Этот стиль обычно задается культурой, в которой живет человек. Ритуальным, 
например, может быть стиль приветствий и вопросов, задаваемых при встрече, и 
ответов.

Ритуальный стиль

• Это авторитарная, директивная форма взаимодействия. Цель императивного 
стиля – достижение контроля над поведением другого, над его установками или 
принуждение к определенным действиям и решениям

Императивный стиль

• Если цель императивного общения никак не завуалирована, то при 
использовании манипулятивного стиля влияние на собеседника осуществляется 
скрытно

Манипулятивный стиль

• К этому стилю относятся все разновидности диалогического общения: это 
равноправное взаимодействие, цель которого 
самопознание. Гуманистический стиль общения лишен императива и позволяет 
достичь глубокого взаимопонимания.

Гуманистический стиль

9.6. Стили общения 

 
 

Вопросы для самопроверки по разделу «Общение личности

1. Каков процесс общения и его основные этапы?

2. Какие стороны общения 

3. Какие цели, средства и содержание общения существуют?

4. Какие виды общения и их особенности существуют?

5. Каковы основные модели общения?

 

50 

Этот стиль обычно задается культурой, в которой живет человек. Ритуальным, 
например, может быть стиль приветствий и вопросов, задаваемых при встрече, и 

Это авторитарная, директивная форма взаимодействия. Цель императивного 
достижение контроля над поведением другого, над его установками или 

принуждение к определенным действиям и решениям

Если цель императивного общения никак не завуалирована, то при 
использовании манипулятивного стиля влияние на собеседника осуществляется 

К этому стилю относятся все разновидности диалогического общения: это 
равноправное взаимодействие, цель которого – взаимное познание, 
самопознание. Гуманистический стиль общения лишен императива и позволяет 
достичь глубокого взаимопонимания.

Вопросы для самопроверки по разделу «Общение личности и групп»

Каков процесс общения и его основные этапы? 

Какие стороны общения выделяют в психологии? 

цели, средства и содержание общения существуют? 

Какие виды общения и их особенности существуют? 

Каковы основные модели общения? 

Этот стиль обычно задается культурой, в которой живет человек. Ритуальным, 
например, может быть стиль приветствий и вопросов, задаваемых при встрече, и 

Это авторитарная, директивная форма взаимодействия. Цель императивного 
достижение контроля над поведением другого, над его установками или 

использовании манипулятивного стиля влияние на собеседника осуществляется 

К этому стилю относятся все разновидности диалогического общения: это 

самопознание. Гуманистический стиль общения лишен императива и позволяет 

и групп»: 
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10. Перцептивная сторона общения 
 

10.1.Перцептивная сторона общения, социальная перцепция 

Перцептивная сторона общения (от латинского «perceptio» ‒ восприятие) ‒ 
процесс,  проявляющийся при взаимодействии людей на основании 
естественного общения и проходящий в форме понимания и восприятия 
человека человеком. 

Восприятие собеседника может совершаться через представление его 
установок, целей, взглядов и мотивов. 

Социальная перцепция  — это восприятие, понимание и оценка людьми 
социальных объектов, прежде всего самих себя, других людей, социальных 
групп [16]. 

 
 

 
 

 

Функции социальной 
перцепции

Регулятивная

От меры точности 
понимания другого 

человека зависит успех 
организации с ним 

согласованных действий

Формирующая

Познавая другого, 
формируется

самопознающий индивид
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Эффект «первичности» (или «порядка»)

• состоит в том, что при противоречивых после первой встречи данных об 
этом человеке, информация, которая была получена раньше, 
воспринимается как более значимая и оказывает большее влияние на общее 
впечатление о человеке. Эффект срабатывает в случае восприятия 
незнакомого человека.

Эффект края

• заключается в том, что крайние объекты восприятия запоминаются лучше, 
чем те, которые находятся в середине.

Эффект новизны

• заключается в том, что последняя, то есть более новая информация, 
оказывается более значимой, действует в ситуациях восприятия знакомого 
человека.

Эффект ореола

• – формирование специфической установки на наблюдаемого через 
направленное приписывание ему определенных качеств: информация, 
получаемая о каком-то человеке накладывается на тот образ, который был 
создан заранее. Ранее существовавший образ выполняет роль «ореола», 
мешающего видеть действительные черты и проявления объекта 
восприятия. 

Эффект первого впечатления

• – стойкая оценка человека или черт его характера по первому впечатлению, 
когда последующие мнения о человеке, противоречащие созданному 
образу, не соответствуют действительности.

Эффект проекции –

• когда приятному для нас собеседнику мы склонны приписывать свои 
собственные достоинства, а неприятному – свои недостатки.

Эффект средней ошибки

• – это тенденция смягчать оценки наиболее ярких особенностей другого 
человека в сторону среднего.

Эффект Барнума

• – восприятие людьми описания или общих оценок своей личности как 
истинные, если они преподносятся в научном, магическом или ритуальном 
контексте.

Эффект бумеранга

• состоит в том, что информация, преподносимая аудитории или отдельным 
лицам вызывает результат, обратный ожидаемому. 

10.2. Эффекты восприятия людьми друг друга 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Познания себя

Познание партнеров по 
взаимодействию

Установления 
эмоциональных 
отношений

Организации 
совместной 
деятельности

10.3. Механизмы взаимопонимания

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу 

1. Что такое перцептивная сторона общения и как она 

2. Какие механизмы взаимопонимания существуют в социальной перцепции?

3. Какие эффекты восприятия людьми друг друга можно выделить?

4. Как влияют установки и цели собеседника на процесс восприятия?

5. Как перцептивные навыки могут улучшить качество общени
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Познание партнеров по 
взаимодействию

эмоциональных 

Функции

Стереотипизация

Идентификация

Эмпатия

Аттракция

Рефлексия

Каузальная атрибуция

Механизмы

Механизмы взаимопонимания 

Вопросы для самопроверки по разделу «Перцептивная сторона общения»: 

Что такое перцептивная сторона общения и как она проявляется?

Какие механизмы взаимопонимания существуют в социальной перцепции?

Какие эффекты восприятия людьми друг друга можно выделить?

Как влияют установки и цели собеседника на процесс восприятия?

Как перцептивные навыки могут улучшить качество общения?

СОЦИАЛЬНАЯ ПЕРЦЕПЦИЯ 

Стереотипизация

Идентификация

Эмпатия

Аттракция

Рефлексия

Каузальная атрибуция

 

проявляется? 

Какие механизмы взаимопонимания существуют в социальной перцепции? 

Какие эффекты восприятия людьми друг друга можно выделить? 

Как влияют установки и цели собеседника на процесс восприятия? 

я? 



 

11. Интерактивная сторона общения

11.1. Виды, механизмы и способы психологического воздействия

Под психологическим воздействием понимается «воздействие одного 
индивида на психику другого индивида (группы), которое в своей произволь
ной форме исходит из определенного мотива и преследует цель изменения 
или укрепления взглядов, мнений, отношений, установок и других психологиче
ских явлений» [17]. 

 

ВИДЫ

Информационно-
психологическое

Психогенное

Психоаналити
ческое

Нейро-
лингвистичес

кое

Психотронное

Психотропное

МЕТОДЫ

Убеждение

Внушение

Заражение

Подражание

Гипноз
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Интерактивная сторона общения 

Виды, механизмы и способы психологического воздействия

Под психологическим воздействием понимается «воздействие одного 
индивида на психику другого индивида (группы), которое в своей произволь

из определенного мотива и преследует цель изменения 
или укрепления взглядов, мнений, отношений, установок и других психологиче

МЕТОДЫ

Убеждение

Внушение

Заражение

Подражание

Гипноз

СПОСОБЫ 
ПРИЕМЫ

Демонстрация

Дезинформир
ование

Манипуляция

Распростране
ние слухов и 

мифов

Устрашение

Информиро

Поощрение

Принуждение

Воздействие 
техническими 
стредствами

Виды, механизмы и способы психологического воздействия 

Под психологическим воздействием понимается «воздействие одного 
индивида на психику другого индивида (группы), которое в своей произволь- 

из определенного мотива и преследует цель изменения 
или укрепления взглядов, мнений, отношений, установок и других психологиче- 

ФОРМЫ

Информиро

вание

Пример

Поощрение

Принуждение

Воздействие 
техническими 
стредствами
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11.2. Структура совместной деятельности 

Интерактивная сторона общения чаще всего проявляется при организации 
совместной деятельности людей и раскрывается в характеристиках тех 
человеческих действий, которые и выступают частью взаимодействий 

Взаимодействие можно интерпретировать как организацию совместной 
деятельности [18]. 
 

 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Интерактивная сторона общения»: 

1. В чем заключается структура совместной деятельности в интерактивной 

стороне общения? 

2. Какие виды и механизмы психологического воздействия существуют? 

3. Какова роль взаимодействия в организации совместной деятельности? 

4. Какие основные стратегии взаимодействия можно использовать в общении? 

  

Структура 
совместной 

деятельности

Общие мотивы

Общие цели

Совместные действия

Общий результат



 

12. Коммуникативная сторона общения

12.1. Средства общения 

 

Вербальная 
коммуникация

Внешняя

письменная

диалогическая
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Коммуникативная сторона общения 

 

Средства общения

Вербальная 
коммуникация

Внешняя

устная

диалогическая монологическая

Внутренняя

Невербальная 
коммуникация

кинесика

просодика

экстралингви
стика

такесика

проксемика

 

Невербальная 
коммуникация

кинесика

просодика

экстралингви
стика

такесика

проксемика
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Отправитель

Кодирование

Сообщение

Декодирование

Получатель

12.2. Элементы и этапы коммуникационного процесса 
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Ы

 

О
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12.3. Коммуникативные барьеры 

 
 

 

Б
ар

ье
р

ы
 о

б
щ

е
н

и
я

Технические

шумы

помехи

фильтры

Социокультурные

социальные

политические

религиозные

профессиональные

Психологические

отношения

навыки общения

Барьеры 
непонимания

фонетический

стилистический

семантический

логический

межьязыковой
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Вопросы для самопроверки по разделу «Коммуникативная сторона общения»: 

1. Какие средства общения и их функции можно выделить? 

2. Какие элементы и этапы включает коммуникационный процесс? 

3. Что такое коммуникативные барьеры и как их преодолевать? 

4. Как влияет обратная связь на эффективность коммуникации? 

5. Какие техники могут улучшить коммуникативные навыки? 
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13. Понятие и структура социально-психологического конфликта  
 

13.1. Виды конфликтов 

    Конфликт (от лат. conflictus — столкновение) определяется в психологии как 
отсутствие согласия между двумя или более сторонами. 
В случае межличностного конфликта под сторонами понимаются лица или 
группы, а в случае внутриличностного — установки, ценности, идеи одного 
субъекта [19]. 

 

 
 
 
 

Социокультурный: 

- конфликт интересов 

- конфликт ценностей 

- конфликт стилей 

- конфликт ролей 

- конфликт мнений 

Конфликт

Семейный Политический Юридический

Конструктивный 

(функциональный)

Деструктивный 

(дисфункциональны
й)

Реальный (явный)
Латентный 
(скрытый)



61 
 

13.2. Причины возникновения конфликтов 

 
  

П
р

и
чи

н
ы

 в
о

зн
и

кн
о

ве
н

и
я 

ко
н

ф
л

и
кт

о
в

Объективные 
причины конфликтов

распределение ресурсов

различия в способах 
достижения целей

взаимозависимость задач

неудовлетворительные 
коммуникации

различия в целях

Социально-
психологические

причины конфликтов

трудности социально-
психологической адаптации 

(поощрение, порицание)

неблагоприятный 
социально-

психологический климат

аномия социальных норм

респондентная агрессия

наличие деструктивного 
лидера

территориальность

конфликт поколений

Личностные причины 
конфликтов

Особенности протекания 
когнитивных процессов

Особенности личности 
в целом



 

13.3. Характеристики конфликта

 

• Психологические причины

• Социальные причины

По причинам

• открытый

• скрытый

По характеру

• горизонтальные

• вертикальные

По месту и охвату различных областей социальной 
пирамиды

• мирные 

• вооруженные

по способам и средствам разрешения 

• ценности

• нормы

• интересы индивидов и социальных групп

по движущим силам

по длительности

по напряженности
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Характеристики конфликта 

Психологические причины

Социальные причины

По месту и охвату различных областей социальной 

по способам и средствам разрешения 

интересы индивидов и социальных групп

по движущим силам
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13.4. Структура конфликта 

 
       Пик конфликта 

          Фаза спада 
 
 
 
 
 
    Фаза подъема      
 
 
 
 
 

Начальная  
фаза 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        Открытая и   Латентная 
Латентная (скрытая) стадия    завершающая стадия 
        стадия 
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13.5. Последствия конфликта

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Понятие и структура социально

психологического конфликта»:

1. Какие виды конфликтов существуют и как они классифицируются?
2. Какие причины могут привести к возникновению конфликта?
3. Какова структура конфликта и 
4. Какие характеристики конфликтов можно выделить?
5. Каковы последствия конфликтов и способы их разрешения?

 

Функциональные конфликты

Разрядка напряженности

Диагностика возможностей 
оппонента

Сплочение коллектива

Стимуляция к 
организационным 

изменениям

Снятие синдрома покорности

Познание и обучение 
оппонентами друг друга и др.
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конфликта 

Вопросы для самопроверки по разделу «Понятие и структура социально

психологического конфликта»: 

Какие виды конфликтов существуют и как они классифицируются?
Какие причины могут привести к возникновению конфликта?
Какова структура конфликта и его основные стадии? 
Какие характеристики конфликтов можно выделить? 
Каковы последствия конфликтов и способы их разрешения? 

Функциональные конфликты

Разрядка напряженности

Диагностика возможностей 
оппонента

Сплочение коллектива

Стимуляция к 
организационным 

изменениям

Снятие синдрома покорности

Познание и обучение 
оппонентами друг друга и др.

Дисфункциональные конфликты

Разрушение и кровопролитие

Большие материальные и 
эмоциональные затраты на 

участие в конфликте

Усиление ужесточения и 
группового напряжения

Отвлечение внимания членов 
общества от насущих проблем

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Понятие и структура социально-

Какие виды конфликтов существуют и как они классифицируются? 
Какие причины могут привести к возникновению конфликта? 

 

Дисфункциональные конфликты

Разрушение и кровопролитие

Большие материальные и 
эмоциональные затраты на 

участие в конфликте

Усиление ужесточения и 
группового напряжения

Отвлечение внимания членов 
общества от насущих проблем
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14. Модели поведения личности в конфликте 

14.1. Управление конфликта 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Управление 
конфликтами

Прогнозирование 
конфликтов и 

оценка их 
функциональной 
направленности

Предупреж
дение или 

стимулиров
ание 

конфликта

Регулирование 
конфликта

Разрешение 
конфликта
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14.2. Стратегии поведения в конфликте  

 

 Степень внимания к 
 интересам другой  
 стороны 
 
 
 
 
 
Высокая  Уступчивость      Сотрудничество 
 
 
 
 
 
 
 
Средняя      Компромисс 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Низкая         Принуждение 
 
           Уклонение 
  (уход) 
 
 
 
 
 
 

Низкая   Средняя           Высокая     

Степень 
внимания к 
своим 
интересам 



 

14.3. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликта

Предпосылки разрешения 
конфликта

достаточная зрелость 
конфликта

потребность субьектов 
конфликта в его 

разрешении

наличие необходимых 
средств и ресурсов для 
разрешения конфликта

67 

14.3. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликта

Предпосылки разрешения 

достаточная зрелость 

потребность субьектов 
конфликта в его 

наличие необходимых 
средств и ресурсов для 
разрешения конфликта

Формы разрешения конфликта

уничтожение или полное 
подчинение одной из 

сторон (уступка)

согласование интересов и 
позиций конфликтующих 
сторон на новой основе 
(компромисс, консенсус)

взаимное примирение 
конфликтующих сторон 

(уход)

перевод борьбы в русло 
сотрудничества по 

совместному преодолению 
противоречий 

(сотрудничесиво)

14.3. Предпосылки, формы и способы разрешения конфликта 

 

Формы разрешения конфликта

уничтожение или полное 
подчинение одной из 

сторон (уступка)

согласование интересов и 
позиций конфликтующих 
сторон на новой основе 
(компромисс, консенсус)

взаимное примирение 
конфликтующих сторон 

перевод борьбы в русло 
сотрудничества по 

совместному преодолению 
противоречий 

(сотрудничесиво)
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14.4. Психологическое воздействие 

 

Классификация 
методов 

психологического 
воздействия

По цели воздействия

Для коррекции личности 
(т.е. блокировании и 

нейтрализации ее негативных 
кафеств и формировании 

положительныз)

Применяемые для 
дальнейшего развития 

личности

По объекту 
воздействия

на личность 
(индивидуальное)

на группу лиц 
(групповое)

По форме воздействия

Прямое

Косвенное

По применяемому 
методу

Коммуникативное

Внекоммуникативное

По продолжительности 
воздействия

кратковременное

долговременное
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14.5.  Технологии манипуляции 

Под манипуляцией понимают преднамеренное и скрытое побуждение  другого 
человека к переживанию определенных состояний, принятию решения или 
выполнению действий, необходимых для достижения инициатором своих 
собственных целей. 

Технологии манипуляции – это те методы воздействия на человека, с  помощью 
которых у человека вызываются состояния, которые выгодны манипулятору [19]. 

 

Основные составляющие манипулятивного воздействия: 
 

 
 

Вопросы для самопроверки по разделу «Модели поведения личности в 

конфликте»: 

1. Какие стратегии поведения в конфликте существуют? 

2. Какие предпосылки и формы разрешения конфликтов можно выделить? 

3. Как технологии манипуляции влияют на поведение в конфликте? 

4. Какие методы психологического воздействия используются в конфликтах? 

5. Как эффективно управлять конфликтами и минимизировать их последствия? 

оперирован
ие 

информацие
й;

утаивание 
информации и 
использование

определенных 
способов 
подачи 

информации;
воздействие 

на 
психологиче

ские 
мишени



70 
 

15.Техники и приемы эффективной коммуникации 

15.1.Переговоры, основные элементы 

     Переговоры являются такой моделью организации конфликтов и разногласий, 
которая предполагает "прямое" согласование интересов конфликтующих сторон 
через открытые обсуждения участниками своих позиций. Переговоры – наиболее 
универсальная модель разрешения конфликта, некий организованный процесс, 
ведущий к соглашению [20]. 

 

 

 

 

 

 

Основные 
элементы 

переговоров:

Предмет

Интересы и цели 
сторон

Легитимность
Стандарты 

принятия решений

Опции (варианты 
решения)

Обязательства 
участников 

переговоров

Ресурсы
Участники 

переговоров

Контроль за 
выполнением 

решений

Санкции

Переговорные 
сценарии



 

15.2. Основы эффективной коммуникации 

      Эффективность коммуникаций
поставленной цели конечному 
 

      Несколько расширяя данное определение, можно отметить, что 
эффективность коммуникации представляет собой также отношение 
результата, полученного от организации коммуникативной деятельности и 
затратами на его получение [20]

 

Для того чтобы коммуникация считалась

 

 
 

лексически точны, это очень 

Речь должна 
соответствовать 

изначальной цели

разговора, быть 
адекватной.
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сновы эффективной коммуникации  

Эффективность коммуникаций — это степень соотнесения изначально 
конечному результату акта коммуникации. 

Несколько расширяя данное определение, можно отметить, что 
эффективность коммуникации представляет собой также отношение 
результата, полученного от организации коммуникативной деятельности и 

[20]. 

 
Для того чтобы коммуникация считалась эффективной, должны соблюдаться

определенные условия: 

Используемые слова 
должны быть логичны и

лексически точны, это очень 
важно для достижения

цели общения.

Само повествование 
должно быть логичным 

и

грамотным.

Речь должна 
соответствовать 

изначальной цели

разговора, быть 

соотнесения изначально 

Несколько расширяя данное определение, можно отметить, что 
эффективность коммуникации представляет собой также отношение 
результата, полученного от организации коммуникативной деятельности и 

эффективной, должны соблюдаться 

 

Само повествование 
должно быть логичным 
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15.3. Социальный интеллект 

 

Вопросы для самопроверки по разделу «Техники и приемы эффективной 

коммуникации»: 

1. Какие основные элементы переговоров можно выделить? 

2. Каковы основы эффективной коммуникации и ее условия? 

3. Какие техники могут улучшить результативность переговоров? 

4. Как социальный интеллект влияет на коммуникационные процессы? 

5. Какие методы можно использовать для достижения согласия в процессе 

общения? 

Базовые 
параментры 
социального 
интеллекта

Когнитивные

Социальные знания

Социальная память

Социальная интуиция

Эмоциональные

Эмоциональная 
выразительность

Сопереживание

Способность к саморегуляции

Поведенческие

Социальное восприятие

Социальное взаимодействие

Социальная адаптация
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