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РАЗРАБОТКА СТРУКТУРНОЙ МОДЕЛИ ОПЕРАТИВНО-ДЕЖУРНОЙ 

СМЕНЫ КОМАНДНОГО ЦЕНТРА МИНИСТЕРСТВА ПО ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ 

СИТУАЦИЯМ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
 

Аннотация. В статье рассматривается разработка структурной модели оперативно-

дежурной смены Командного центра Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики 

Казахстан как элемента системы управления в условиях чрезвычайных ситуаций. 

Обоснована необходимость применения системного подхода и методов структурного 

моделирования для анализа и оптимизации организационной структуры органа управления. 

Представленная модель отражает взаимосвязь элементов системы, информационных потоков 

и процессов принятия решений в условиях мирного и военного времени. Особое внимание 

уделено учету факторов неопределенности, ограниченности времени и комплексного 

характера угроз. Разработанная модель обеспечивает переход от концептуального описания к 

функциональному анализу и может служить основой для дальнейшего математического 

моделирования, оценки эффективности и совершенствования системы управления. 
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Построение рациональной организационной структуры органа управления 

относится к категории сложных и слабоформализуемых задач, характеризующихся 

множественностью факторов, динамичностью и высокой степенью неопределенности 

[1-4]. 

В условиях чрезвычайных ситуаций (ЧС) данные особенности усиливаются 

интенсивностью информационных потоков и ограниченностью времени на принятие 

решений.  

В военный период дополнительно возрастает ответственность принимаемых 

решений, а также необходимость учета оперативно-тактической обстановки и 

возможных сценариев развития ситуации [5]. 

Для решения такой научной задачи применение традиционных методов анализа 

оказывается недостаточным, что обуславливает использование системного подхода, 

позволяющего рассматривать объект управления как совокупность взаимосвязанных 

элементов [2, 3]. 

Система определяется как целостное образование, свойства которого 

формируются не только составом элементов, но и характером их взаимодействия [2]. 

В рамках системного анализа ключевое значение имеет структурное 

моделирование, обеспечивающее формализацию состава системы и связей между ее 

элементами. Данный метод позволяет представить орган управления как 
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совокупность подразделений, информационных потоков и управленческих 

воздействий [3, 6]. 

Применение структурного подхода обосновано рядом факторов. Во-первых, он 

обеспечивает декомпозицию системы на элементы, что позволяет детализировать 

процессы управления. Во-вторых, создает условия для анализа информационных 

потоков, что критически важно при управлении в условиях ЧС. В-третьих, позволяет 

выявлять узкие места, оценивать устойчивость системы и формировать основу для 

дальнейшего математического моделирования [7]. 

Процесс моделирования включает последовательное формирование 

концептуальной, структурной и функциональной моделей. Концептуальный уровень 

определяет цели и принципы функционирования системы, структурный – состав 

элементов и связи между ними, функциональный – процессы и операции, 

реализуемые системой. Таким образом, структурная модель выступает связующим 

звеном между абстрактным описанием и практической реализацией процессов 

управления [5, 8]. 

В системе управления ЧС основными источниками информации являются 

данные мониторинга, разведки и сведения о силах и средствах. В условиях военного 

времени информационная база расширяется за счет данных о противнике, характере 

угроз и динамике обстановки. Обработка информации осуществляется по 

классической схеме: сбор, анализ, прогнозирование и выработка решений [9]. 

Разработанная структурная модель представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Структурная модель оперативно-дежурной смены 

где: 1 - анализ ситуации, 2 - определение возможного возникновения вторичных ЧС,  

3 - оценка обстановки, 4 - прогноз, 5 - оценка прогноза, 6 - выработка предложений,  

7 - оценка последствий предложенных решений; 8 - анализ ситуации с учетом предложений 

и принятие решений, 9 - формирование принятого решения 
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Элементы модели и результаты их работы представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Элементы структурной модели оперативно дежурной смены 

Наименование элемента Результаты работы элемента 

А 

Подразделения по сбору и обработке данных с 

постов постоянного мониторинга и первичной 

обработки полученной информации 

M 

Определение и 

оценка текущего 

состояния зоны ЧС 

В 

Подразделения в функции, которых входят: задачи 

по выработке и постановке цели (направления 

основных усилий), определение первоочередных 

мероприятий на основе получаемой информации, 

выбор и обоснование критериев эффективности 

(результативности) и возможных последствий 

принимаемого решения, обсуждение со 

специалистами различных вариантов решения 

проблемы (задачи), выработка альтернатив 

(предложений) выбор и формулирование 

оптимального решения, принятие решения, 

конкретизацию решения для его исполнителей 

W 
Управленческое 

решение 

С 

Подразделения в функции, которых входит: 

представление прогнозной информации о 

возможном развитии обстановки 

Q 

Модель возможного 

развития обстановки 

с использованием 

расчетных методов 

D 

Подразделения в функции, которых входит: 

формирование управленческого решения в виде 

приказа (решения), его доведение до исполнителей 

G Документ 

 

В ходе несения дежурства элементом (А) осуществляется прием и первичная 

обработка данных мониторинга и разведки о состоянии зоны ЧС, а также 

привлекаемых сил и средств, где (Вх1) – источники информации данных мониторинга 

и разведки, (Вх 2) – информация о состоянии сил и средств, и обстановки в зоне ЧС на 

текущий момент, результат работы (M) – множество данных мониторинга и разведки, 

и оценок обстановки. 

Используя обработанные данные мониторинга состояния зоны ЧС, а также 

информацию о состоянии сил и средств ликвидации ЧС – (М), с использованием 

расчетных методов в элементе (С) осуществляется моделирование возможного 

развития обстановки. 

На основе полученных результатов элемент (С) прогнозирует состояние 

обстановки в зоне ЧС, состояние сил и средств ликвидации ЧС, предварительно 

определив горизонт прогноза, где (Q) – модель возможного развития обстановки с 

использованием расчетных методов на горизонт прогноза. 

На основе данных прогноза, привлекаемых сил и средств ликвидации ЧС на 

установленный горизонт прогноза, в элементе (В) определяются: 

направления основных усилий первоочередных мероприятий; 

возможные последствия принимаемых решений; 
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предложения и альтернативы решения задач (с привлечением экспертов 

формирует); 

осуществляет выбор и формулирование оптимального решения на ликвидацию 

ЧС, где (W) – решение ЛПР содержащее комплекс мероприятий, направленных на 

предупреждение и/или ликвидацию последствий ЧС. 

После определения комплекса мероприятий в элементе (D) осуществляется 

формирование руководящего документа – «Приказа» на выполнение задач по 

предназначению. 

Одним из главных требований, которому должно отвечать сформированное 

решение – это возможность предупреждения ЧС, в случае невозможности принятия 

превентивных мер ликвидация последствий в наиболее короткие сроки, где (G) – 

Документ (Приказ, Решение). 

Центральным элементом системы является лицо, принимающее решение, 

эффективность деятельности которого напрямую зависит от качества 

информационного обеспечения и структуры системы управления [10, 11]. 

Разработанная структурная модель отражает последовательность 

управленческих процессов и взаимодействие элементов системы [12]. 

В еѐ рамках выделены основные функциональные блоки: сбор и обработка 

информации, моделирование и прогнозирование, выработка решений и их 

реализация. 

Модель предусматривает: 

получение и первичную обработку информации о состоянии зоны ЧС; 

моделирование возможного развития обстановки; 

формирование управленческих решений на основе анализа и прогноза; 

доведение решений до исполнителей в виде управленческих документов. 

Особое внимание уделено учету условий военного времени, включая 

повышенную неопределенность, дефицит времени и комплексный характер угроз, 

сочетающих техногенные и военные факторы [13]. 

Разработанная структурная модель представляет собой целостную систему 

взаимосвязанных элементов, обеспечивающих последовательное выполнение 

управленческих функций и является логически завершенным результатом 

исследования [3, 6]. 

Вывод. Таким образом, предложенная модель обеспечивает комплексное 

представление процессов управления в мирное и военное время, отражает 

взаимосвязь всех элементов системы и может использоваться в качестве базовой 

основы для дальнейших исследований. 

Модель обладает универсальностью и адаптивностью, что позволяет применять 

ее для анализа эффективности, устойчивости и надежности системы управления, а 

также для совершенствования организационной структуры и процессов принятия 

решений в системе МЧС. 

Научная статья опубликована в рамках выполнения научно-исследовательской 

работы по грантовому финансированию Министерства науки и высшего образования 

Республики Казахстан на 2025-2027 годы ИРН АР26104053 «Разработка системы 

информационного взаимодействия и алгоритма координации между МЧС и силовыми 

органами для защиты населения в условиях современных военных конфликтов». 
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ТӚТЕНШЕ ЖАҒДАЙЛАР МИНИСТРЛІГІ 

КОМАНДАЛЫҚ ОРТАЛЫҒЫНЫҢ ЖЕДЕЛ-КЕЗЕКШІ АУЫСЫМЫНЫҢ  

ҚҦРЫЛЫМДЫҚ МОДЕЛІН ӘЗІРЛЕУ 

 

Аңдатпа. Мақалада Тӛтенше жағдайлар кезіндегі басқару жҥйесінің элементі ретінде 

Қазақстан Республикасы ТЖМ Командалық орталығының жедел-кезекші ауысымының 

қҧрылымдық моделін әзірлеу қарастырылады. Басқару органының ҧйымдық қҧрылымын 

талдау және оңтайландыру ҥшін жҥйелік тәсіл мен қҧрылымдық модельдеу әдістерін 

қолдану қажеттілігі негізделген. Ҧсынылған модель бейбіт және соғыс уақытындағы жҥйе 

элементтерінің, ақпараттық ағындардың және шешім қабылдау процестерінің ӛзара 

байланысын кӛрсетеді. Белгісіздік факторларын, шектеулі уақытты және қауіптердің кешенді 

сипатын ескеруге ерекше назар аударылады. Әзірленген модель тҧжырымдамалық 

сипаттамадан функционалдық талдауға кӛшуді қамтамасыз етеді және одан әрі 

математикалық модельдеу, тиімділікті бағалау және басқару жҥйесін жетілдіру ҥшін негіз 

бола алады. 

Түйінді сөздер: қҧрылымдық модель, жҥйелік талдау, шешім қабылдау, ақпараттық 

ағындар, модельдеу, соғыс уақыты, азаматтық қорғаныс, Ҧйымдық қҧрылым, болжау, 

жҥйенің тҧрақтылығы. 
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