
Теоретические и практические аспекты предупреждения, 
ликвидации чрезвычайных ситуаций и гражданской обороны 

 

 
ISSN 3007-1674.    Наука и образование в гражданской защите. № 2(62), 2026 

65 

ӘОЖ 614.8:004.9 

ҒТАХР 81.93.21 

 

Е. Қ. Саменов
1
, М. Әбдіхалықұлы

2
, А. Ғ. Мұсайбеков

1
, Г. Д. Саменова

1 

 

¹Қазақстан Республикасы Төтенше жағдайлар министрлігі Мәлік Ғабдуллин 

атындағы Азаматтық қорғау академиясы, Көкшетау, Қазақстан  

²«Ақмолсвязьмонтаж» ЖШС, Астана, Қазақстан  
 

АЗАМАТТЫҚ ҚОРҒАУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ ТӚТЕНШЕ ЖАҒДАЙЛАРДЫҢ 

АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ-АНАЛИТИКАЛЫҚ ЖӘНЕ 

БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ИНТЕГРАЦИЯЛАНҒАН КӚПФУНКЦИОНАЛДЫҚ 

ПЛАТФОРМАСЫНЫҢ ТИІМДІЛІГІН БАҒАЛАУ 
 

Аңдатпа. Мақалада азаматтық қорғауды цифрлық трансформациялаудың негізгі 

элементі ретінде Тӛтенше жағдайлардың автоматтандырылған ақпараттық-аналитикалық 

және басқару жҥйесінің тиімділігіне талдау ҧсынылған. Платформаның архитектурасы, 

инженерлік-нормативтік әдістемелері және математикалық модельдері қарастырылған. 

Мониторинг, талдау және визуализация ішкі жҥйелерінің интеграциясы, сондай-ақ 

машиналық оқыту және табиғи тілді ӛңдеу технологияларының қолданылуы реактивті әрекет 

етуден тәуекелдерді проактивті басқаруға кӛшуге мҥмкіндік беретіні кӛрсетілген. Бҧл жҥйені 

пайдаланудың тиімділік кӛрсеткіштерімен дәлелденеді. 

Түйінді сөздер: тиімділік, азаматтық қорғау, тӛтенше жағдайларды модельдеу, 

геоақпараттық жҥйелер, машиналық оқыту, шешім қабылдауды қолдау. 

 

Қазіргі заманғы тӛтенше жағдайларды басқару жҥйесі (ТЖ) деректерді 

фрагментарлы пайдаланудан нақты уақыт режимінде қауіптермен жҧмыс істеудің 

ҥздіксіз циклін қамтамасыз ететін бірыңғай цифрлық платформаға кӛшуді талап етеді. 

Қазақстан Республикасының азаматтық қорғау органдары ҥшін бҧл міндет ерекше 

маңызды, ӛйткені жедел жағдай жоғары динамика, кҥрделі климаттық факторлар 

және аумақтың едәуір кең таралуы жағдайында қалыптасады. Сигналды тҥсіндірудегі, 

әртҥрлі ақпараттарды жинаудағы немесе әрекет ету сценарийін таңдаудағы кідірістер 

халық пен аумақтарды қорғау тиімділігіне тікелей әсер етеді. Қолмен енгізуге және 

бытыраңқы деректер базаларына сҥйенетін дәстҥрлі ақпарат ӛңдеу әдістері деректер 

кӛлемінің экспоненциалды ӛсуі жағдайында ӛз мҥмкіндіктерін сарқып отыр [1]. 

Әзірленген Тӛтенше жағдайлардың автоматтандырылған ақпараттық-

аналитикалық және басқару жҥйесі (ТЖ АААБЖ) салалық цифрлық шешімнің сапалы 

жаңа деңгейін білдіреді. Классикалық геоақпараттық жҥйелерден айырмашылығы, 

бҧл платформа кеңістіктік деректерді тек статикалық тҥрде бейнелеумен шектелмей, 

тӛтенше жағдайлармен жҧмыс істеудің толық циклін жҥзеге асырады: ерте анықтау 

мен болжамды модельдеуден бастап, әсер ету ауқымын бағалау және шешім 

қабылдауды интеллектуалды қолдауға дейін. Жҥйе Қазақстан Республикасы ТЖМ 

Стратегиялық жоспарлау және жедел басқару орталығында (Командалық орталық) 

табысты енгізіліп, тәулік бойы (24/7/365) жҧмыс істейді және жедел жағдайды 

ҥздіксіз бақылауды қамтамасыз етеді. 

Осы зерттеудің ғылыми жаңалығы келесідей: 



Теоретические и практические аспекты предупреждения, 
ликвидации чрезвычайных ситуаций и гражданской обороны 

 

 
ISSN 3007-1674.    Наука и образование в гражданской защите. № 2(62), 2026 

66 

- алғаш рет ТЖ АААБЖ платформасының ҧлттық азаматтық қорғау жҥйесі 

аясындағы тәуекелдерді басқарудың бірыңғай цифрлық ортасы ретіндегі тиімділігіне 

кешенді, статистикалық негізделген бағалау жҥргізілді; 

- классикалық геоақпараттық жҥйелердің мҥмкіндіктерін, Жерді қашықтықтан 

зондтау (ЖҚЗ) деректерін, қатаң инженерлік-нормативтік әдістемелерді және 

интеллектуалдық аналитика алгоритмдерін біртҧтас ҥздіксіз контурға біріктіретін 

интеграциялық тәсіл ҧсынылып, тәжірибеде іске асырылды; 

- табиғи тілді ӛңдеу және машиналық оқыту технологияларын азаматтық 

қорғаудың арнайы міндеттерінде қолданудың тиімділігі ғылыми тҧрғыдан негізделіп, 

тәжірибе жҥзінде дәлелденді, бҧл рутиналық процестерді автоматтандыруға және 

қауіптерді болжамды модельдеуге кӛшуге мҥмкіндік береді. 

ТЖ АААБЖ жҥйесінің жҧмыс істеуі инженерлік, нормативтік және физика-

математикалық әдістердің терең пысықталған кешенімен қамтамасыз етіледі. 

Әдістемелік тҧрғыдан алғанда, жҥйе тӛтенше жағдайлардың әртҥрлі тҥрлері ҥшін 

арнайы әзірленген және нормативтік тҥрде бекітілген тәсілдерге сҥйенеді. Жҥйенің 

есептеу ядросына біріктірілген негізгі инженерлік-нормативтік әдістемелер 1-суретте 

кӛрсетілген. 
 

 
 

1 сурет – Платформаның математикалық және әдістемелік қамтамасыз ету қҧрылымы 

 

Кеңістіктік-уақыттық модельдеуді жҥзеге асыратын физика-математикалық 

әдістерге Гаусс шашырау модельдері, «Токси 2.2» және «Токси 3.0» бағдарламалық 

кешендері, атмосферадағы заттардың таралуының эйлерлік және лагранждық 

модельдері, сондай-ақ су тасқындары мен орман-дала ӛрттерінің динамикасын 

модельдеуде жоғары тиімділігін дәлелдеген ҧяшықтық автоматтар әдісі жатады. 

Атмосферада ластаушы заттардың таралуын есептеу міндеттерінде негізгі 

Гаусс шашырау моделі формула тҥрінде беріледі [2]: 
 

                =
 

       
exp(  

  

   
 ) *       

      

   
  +        

      

   
  +  (1) 
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мҧндағы C(x,y,z) - кеңістіктің берілген нҥктесіндегі ластаушы заттың 

концентрациясы, Q - шығарындылар қарқындылығы, U - жел жылдамдығы, H - кӛздің 

тиімді биіктігі, σy және σz - шашырау коэффициенттері. 

Мҧнай және мҧнай ӛнімдері тӛгілген жағдайда ластанудың таралуы адвекция-

диффузия теңдеумен сипатталады [2]: 
 

  

 𝑡
=       ̅            (2) 

 

мҧндағы C - ластаушы заттың концентрациясы, D - диффузия коэффициенті, v  
- ағын жылдамдығының векторлық ӛрісі, k - булану, еру және басқа да процестермен 

байланысты масса жоғалту параметрі. 

Су тасқындарын гидрологиялық модельдеу таяз су ҥшін ҥздіксіздік (3) 

теңдеуіде кӛрсетілген [3]: 
  

 𝑡
+      ⃗  =          (3) 

 

мҧндағы h - су тереңдігі, u  - ағын жылдамдығы, q - сыртқы келу немесе кету (ағыс). 

Ҧяшықтық автоматтар негізіндегі сандық жҥзеге асыру кҥрделі торларсыз-ақ су 

тірелулерін, жергілікті ойыстарды және каскадты тасуларды модельдеуге мҥмкіндік 

береді. 

Табиғи ӛрттің таралу фронты ҧяшықтық автоматтар әдісімен (4) формула 

бойынша модельденеді [4]: 
 

    
𝑡  =       

𝑡           𝑅      (4) 
 

мҧндағы Sᵗᵢ,ⱼ - t уақыт мезетіндегі ҧяшықтың кҥйі, Nᵢ,ⱼ - кӛршілес ҧяшықтардың кҥйі, 

W - жел параметрлері, F - жанғыш материалдың қасиеттері, R - жер бедерінің 

сипаттамалары. 

ТЖ АААБЖ архитектурасы микросервистік қағидаттарға негізделген заманауи 

кӛпдеңгейлі интеграциялық қҧрылым болып табылады. Платформаның ішкі жҥйелері 

ажырамас функционалдық триаданы қҧрайды: деректерді жинау, аналитикалық ӛңдеу 

және визуализация. Бір ішкі жҥйенің есептеу нәтижелері автоматты тҥрде келесі жҥйе 

ҥшін кіріс параметрлеріне айналып, кезеңдер арасындағы деректердің жоғалуын 

болдырмайтын бірыңғай есептеу-аналитикалық экожҥйені қалыптастырады [5]. 

Әзірленген ТЖ АААБЖ платформасының мҥмкіндіктерін дәстҥрлі 

геоақпараттық жҥйелермен салыстырмалы талдау 1-кестеде келтірілген. 

Жҥйенің жоғары тиімділігін қамтамасыз ететін негізгі элемент - 

интеллектуалды аналитика контуры болып табылады. Платформада гидрологиялық 

және пирологиялық модульдерде болжамдық модельдерді қҧру ҥшін машиналық 

оқыту элементтері енгізілген. Су тасқындары, ӛрттер және оларға сәйкес 

метеорологиялық жағдайлар туралы тарихи деректердің ҥлкен массивтерін талдау 

негізінде нейрондық желілер жасырын сызықтық емес тәуелділіктерді анықтап, 

детерминистік есептеулерді едәуір толықтыратын ықтималдық болжамдарды 

қалыптастырады [6]. 
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1 кесте – АИАБЖ ТЖ -ды дәстҥрлі ГАЖ жҥйелерімен салыстыру 
 

№ Критерий Дәстҥрлі ГАЖ АИАУС ТЖ ГАЖ 

1 Картографиялық деректерді 

кӛрсету 
Иә Иә (3D-топологиямен) 

2 
ТЖ математикалық модельдеу 

Шектеулі (сыртқы 

плагиндер) 

Толық (ендірілген 

модульдер) 

3 ЖҚЗ деректерін 

интеграциялау 

Ішінара (қолмен 

жҥктеу) 
Толық (автоматты парсинг) 

4 Болжамдық аналитика (ML) Жоқ Иә 

5 Мәтіндік хабарламаларды 

NLP ӛңдеу 
Жоқ Иә 

6 
Шешім қабылдауды қолдау Ішінара 

Толық (есептер, кҥштер мен 

қҧралдарды қалыптастыру) 

7 
Жҧмыс режимі 

Әрқашан емес 

(операторға тәуелді) 
Иә (24/7/365) 

 

Сонымен қатар, жҥйеде инциденттерді енгізуді автоматтандыру ҥшін табиғи 

тілді ӛңдеу технологиясы қолданылады. Жҥйе әлсіз қҧрылымдалған мәтіндік 

хабарламаларды (жедел мәліметтер, 112 қызметінің хабарламалары, мессенджерлер) 

талдап, оқиға тҥрін автоматты тҥрде анықтайды, негізгі параметрлерін (координаттар, 

уақыт, ауқым, зардап шеккендер саны) бӛліп алып, оларды картада геолокациясын 

кӛрсете отырып деректер базасына енгізеді. Бҧл диспетчердің ақпаратты қолмен 

ӛңдеу уақытын қысқартып, адам қателігінің тәуекелін азайтады. 

ТЖ АААБЖ жҥйесіндегі деректерді ӛңдеудің интеграцияланған циклі                        

2-суретте кӛрсетілген. 

 

 
 

2 сурет – АИАБЖ ТЖ жҥйесіндегі деректерді ӛңдеудің интеграцияланған циклі 

 

Платформаны 2023-2025 жылдардағы су тасқыны қаупі және ӛрт қаупі жоғары 

кезеңдерде тәжірибелік қолдану оның жоғары тиімділігін кӛрсетті [7]. 

Тиімділікті бағалау 2023-2025 жылдар аралығында тіркелген 47 ірі табиғи және 

техногендік инцидент сценарийлерін ретроспективті және жедел талдау негізінде 

жҥргізілді. Олардың ішінде солтҥстік және батыс ӛңірлердегі кӛктемгі су 
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тасқындары, орман-дала аймақтарындағы ауқымды табиғи ӛрттер және бірқатар 

жергілікті техногендік апаттар қамтылды. Салыстыру дәстҥрлі деректерді ӛңдеу 

алгоритмі (қолмен жинау, бӛлек есептеулер) мен ТЖ АААБЖ интеграцияланған 

платформасын қолдану арасында келесі критерийлер бойынша жҥргізілді: есептеу 

уақыты, бастапқы деректерді қамту толықтығы және әсер ету аймақтарының 

кеңістіктік дәлдігі. 

 «Техно ТЖ» қосалқы жҥйесі зақымдану аймақтарын (жылулық сәулелену, 

жарылыстың артық қысымы, улы бҧлт) кҥрделі кӛппараметрлі есептеуді бір минуттан 

аз уақытта жҥргізуге мҥмкіндік береді. Бҧл кезекші персонал ҥшін аса маңызды, 

ӛйткені апаттың бастапқы кезеңінде шешім қабылдау уақытын тҥбегейлі қысқартады. 

ЖҚЗ деректерін интеграциялау жылу нҥктелері мен су басу аймақтарын жедел 

анықтауды қамтамасыз етеді. 47 жағдайды талдау нәтижелері бойынша жҥйені 

қолдану бӛлімшелердің әрекет ету жылдамдығын дәстҥрлі әдістермен салыстырғанда 

30-40 %-ға арттырады. 

Жерді қашықтықтан зондтау жҥйе архитектурасында тек бастапқы дерек кӛзі 

ғана емес, сонымен қатар математикалық модельдерді объективті тексерудің маңызды 

қҧралы болып табылады. «Гидро ТЖ» модулі есептеген су басу контурларын 

тасқынның шарықтау кезеңінде алынған нақты спутниктік суреттермен салыстыру 

есептеу дәлдігінің 85–92 % деңгейінде екенін кӛрсетеді. Пирологияда ЖҚЗ деректері 

ӛрт ошақтарының контурларын ҥздіксіз нақтылау және оларды жою сапасын бақылау 

ҥшін қолданылады, бҧл жалған дабылдарды азайтуға, қайта тҧтануды болдырмауға 

және кҥштерді тиімді бӛлуге мҥмкіндік береді [8]. 

Жҥйені су тасқынын алдын ала модельдеу ҥшін пайдалану бірнеше тәулік 

бҧрын ең жоғары қауіп аймақтарын анықтауға және алдын алу шараларын жҥргізуге - 

халықты уақтылы эвакуациялау, малды кӛшіру, қорғаныс бӛгеттерін салу - мҥмкіндік 

береді, бҧл экономиканың тікелей және жанама шығындарын айтарлықтай азайтады 

[9]. Ӛрт қауіпті кезеңде спутниктер мен алгоритмдер кӛмегімен ӛрт ошақтарын 

автоматты тҥрде анықтау оларды бастапқы кезеңде жоюға мҥмкіндік беріп, ірі орман 

ӛрттеріне ҧласуын болдырмайды және ӛңірдің экологиялық әрі экономикалық 

ресурстарын сақтайды (3-сурет). 
 

 
 

3-сурет – Платформаның негізгі тиімділік кӛрсеткіштері 
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Жҥргізілген талдау ТЖ АААБЖ азаматтық қорғау саласында басқарушылық 

шешімдерді қолдаудың толық циклін қамтамасыз ететін - мониторинг пен болжаудан 

бастап, тӛтенше жағдайларға әрекет ету және олардың салдарын жоюға дейін - 

жоғары тиімді, ғылыми негізделген геоақпараттық платформа екенін растайды. Оның 

сенімділігі, дәлдігі және жҧмыс істеу жылдамдығы жҥйені Қазақстан Республикасы 

Тӛтенше жағдайлар министрлігінің цифрлық трансформациясының негізгі элементіне 

айналдырады. Сонымен қатар, оның әрі қарай дамуы болжамдық аналитика, IoT 

технологияларын интеграциялау және ведомствоаралық ӛзара іс-қимылды кеңейту 

бағыттарымен байланысты. 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНТЕГРИРОВАННОЙ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОЙ 

ПЛАТФОРМЫ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ  

И УПРАВЛЯЮЩЕЙ СИСТЕМЫ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ В СИСТЕМЕ 

ГРАЖДАНСКОЙ ЗАЩИТЫ 
 

Аннотация. В статье представлен анализ эффективности Автоматизированной 
информационно-аналитической и управляющей системы чрезвычайных ситуаций как 
ключевого элемента цифровой трансформации гражданской защиты. Рассмотрены 
архитектура платформы, инженерно-нормативные методики и математические модели. 
Показано, что интеграция подсистем мониторинга, анализа и визуализации, поддержанная 
технологиями машинного обучения и технологий обработки естественного языка, 
обеспечивает переход от реактивного реагирования к проактивному управлению рисками, 
что подтверждается практическими показателями эффективности эксплуатации. 

Ключевые слова: эффективность, гражданская защита, моделирование чрезвычайных 
ситуации, геоинформационные системы, машинное обучение, поддержка принятия решений. 
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transformation of civil protection. The architecture of the platform, engineering regulatory methods, 

and mathematical models are considered. It is shown that the integration of monitoring, analysis, 

and visualization subsystems, supported by machine learning technologies and natural language 

processing methods, enables a transition from reactive response to proactive risk management, 

which is confirmed by practical performance indicators of operation. 

Keywords: effectiveness, civil protection, emergency situation modeling, geographic 

information systems, machine learning, decision support. 
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