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ОҢТАЙЛЫЛЫҚТЫ ЕСКЕРЕ ОТЫРЫП, ТІРЕК ШЕШІМДЕРДІ 

ҚАБЫЛДАУДАҒЫ ЖЕДЕЛ БАСҚАРУ МОДЕЛІ 
 

Аңдатпа. Мақалада қазіргі заманғы жағдайларда ӛртті сӛндірудің кҥрделілігі және 

осы процесте басқару шешімдерін қабылдаудың ерекше маңызы ашылады. Ӛрт сӛндіру 

басшысының алдында тҧрған шешімдердің баламаларын таңдаудағы негізгі қиындықтарды, 

ақпараттың толық еместігі мен белгісіздігін, сондай-ақ шешім қабылдаудағы уақыт 

тапшылығын жан-жақты талданады. Әртҥрлі балама шешімдердің ішінен ең оңтайлысын 

таңдаудың ғылыми негізделген тәсілдері ҧсынылады, оның ішінде тактикалық және 

ресурстық әлеуетті бағалау әдістері сипатталады. Ӛрт сӛндіру тәжірибесін ескере отырып, 

басқарушылық шешімдерді қабылдау жеделдігінің кӛрсеткіші анықталды, басқару 

органдары лауазымды адамдарының қызметінің нәтижелілігі кӛрсетілді. Сондай-ақ, 

ресурстармен қамтамасыз етілуіне, ӛрт сӛндіру бӛлімшелері мен ӛртті сӛндіруге 

қатысушылардың мҥмкіндіктеріне сҥйене отырып, ӛртті сӛндіру басшысының қызметін 

бағалауды модернизациялаудың заманауи тәсілі сипатталған. 

Түйінді сөздер: басқару, ӛрт сӛндіру бӛлімшелері, тактикалық мҥмкіндіктер, 

ресурстармен қамтамасыз етілуі, шешім сапасы. 
 

Ӛртті сӛндіру басшысының (ӚСБ) шешім қабылдау міндетінде қалаған 

нәтижеге жету ҥшін бірнеше іс-әрекет нҧсқалары (немесе баламалар) болады, ӛйткені 

ӚСБ ӛрт сӛндіру бӛлімшелерін басқару барысында кҥрделі жағдайда шешім 

қабылдауға мәжбҥр [1]. Барлық қолжетімді баламалар арасынан шешім қабылдау 

ҥшін ең жақсысын таңдау қажет, ӛйткені ӚСБ шешім қабылдау барысында ӛрт 

жағдайлары туралы ақпараттың белгісіздігіне тап болады. Баламаны таңдаудың тағы 

бір тәсілі – критерийлердің маңыздылығы ҧғымына негізделген. 

Қазіргі заманғы жағдайларда ӛрт сӛндіру бӛлімшелерін басқару тәсілдерін 

жаңғырту аясында ӚСБ-нің оңтайлылықты ескере отырып, негізделген шешімдер 

қабылдауына арналған жағдайлар мен критерийлерді қалыптастыру барған сайын 

маңызды бола тҥсуде. 

Ірі ӛрттерден кейін (соның ішінде пікірталастар аясында) ӛрт сӛндіруге 

қатысушыларға қойылатын сҧрақтар тҥрлі ғылыми салалардағы ғалымдар мен 

мамандар тарапынан талқыланады, бҧл келесі мҥмкіндік беретін тҧжырымдамалық 

шешім қабылдауды қалыптастыруды кӛздейді: 

– ӛртті сӛндіру кезінде қолданыстағы шешімдерді дайындау барысында 

проблемалық жағдайды объективті бағалау; 

– шешімдердің баламалы нҧсқаларын талдау;  
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– оперативті-тактикалық іс-қимылдар барысында олардың іске асырылуының 

ықтимал салдарын болжай отырып, неғҧрлым оңтайлы шешімдерді таңдауды жҥзеге 

асыру [2]. 

Ӛрт сӛндіру бӛлімшелерінің мҧндай іс-қимылдарын бағалау тактикалық 

әлеуеттің есептік кӛрсеткіштері мен бӛлімшелердің ӛртті сӛндіру кезіндегі 

тактикалық мҥмкіндіктерін іске асыруды қолдану арқылы жҥзеге асырылады. 

Осылайша, ӛрт сӛндіру бӛлімшелерінің іс-қимылдарын бағалау басқарудың 

оңтайлылығын ескере отырып, ӚСБ-ның жеделдігін талдауды қамтиды, ол бірнеше 

блоктан тҧрады: 

– ҧйымдастырушылық (ҧйымдастырушылық-тәжірибелік); 

– орындаушылық; 

– бақылаушылық. 

Бақылау блогында ӛртке қарсы бӛлімшелердің тактикалық мҥмкіндіктерін іске 

асыруын ескере отырып, олардың әрекеттері талданады. Баламаларды бағалау немесе 

салыстыру, сондай-ақ математикалық модельдерді қолдану арқылы таңдау міндеттері 

орындалады, бҧл қабылданған шешім циклының кері байланысын пайдалана отырып, 

деректер қҧрылымын олардың мақсатты пайдаланылуына бейімдеуге мҥмкіндік 

береді [3]. 

Ҧйымдастырушылық блокта ӛрт сӛндіру бӛлімшелерінің қҧрылымы кӛрсетіліп, 

дайындық деңгейі қарастырылады, ӛртті сӛндіру және қорғалатын аумақта ӛрт 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету жӛніндегі негізгі тапсырманы орындауға қойылатын 

критерийлер жан-жақты әзірленеді. 

Бақылаушылық блок ӛртті сӛндіруді ҧйымдастыру және авариялық-қҧтқару 

жҧмыстарын жҥргізу кезінде негізделген шешімдерді жедел басқарудың негізгі 

шарттарының бірі болып табылады, ӛрт сӛндіру бӛлімшелерінің дайындық деңгейін 

жетілдіру және жеке қҧрамның кәсіби даярлығын арттыруға бағытталған. 

Ӛрт сӛндіруге қатысушылардың басқару және ӛзара әрекеттесу мәселелері, 

ӛртке қарсы бӛлімшелердің әрекеттерін бағалау кезінде қарастырылатын, ӛрт 

сӛндіруді басқару – кҥрделі, кӛпқырлы процесс екенін кӛрсетеді, ол ӚСБ 

әрекеттерімен қатар, проблемалық жағдайларды шешу дағдыларына, біліміне және 

тәжірибесіне негізделеді, бҧл ретте пайдалылық теориясына негізделген 

аксиоматикалық тәсілді бағалау ҥшін қолдану орынды. Ӛртті сӛндіру және 

қорғалатын аумақтағы ӛрт қауіпсіздігін қамтамасыз ету бойынша негізгі міндеттің 

орындалу критерийлерінің сипаттамаларынан туындайтын пайдалылық функциясына 

сҥйене отырып, пайдалылық функциясының тҥрін қандай факторлар анықтайтынын 

қарастыруға болады, ол кӛптеген бастапқы нәтижелерге тәуелді болып, аддитивтілік 

қасиетіне ие (мысалы, ӛртті сӛндіру кезінде барлау бағыттарында алынған ақпарат). 

Мҧндай формаға қазіргі заманғы модельдерде, соның ішінде Диксит-Стиглиц 

моделінен бастау алатын ҥлгілерде қолданылатын пайдалылық функциясы ие [4]. 

Оперативтік басқарудың тірек шешімдерінің оңтайлылығы нәтижелер 

жиынындағы пайдалылық функциясының математикалық кҥтімі арқылы анықталады, 

мҧнда ӚСБ-нің қалаулары негізінде векторлық критерийдің компоненттері 

пайдалылық функциясына тҥрлендіріледі, ал оңтайлылық критерийі баламалардың 

артықшылықтарын айқындауға арналған, бҧл ретте операция нәтижесінің 

пайдалылығы – бҧл операция нәтижесіне берілетін нақты сан, ол оны басқа 
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нәтижелермен салыстырғанда мақсатқа қатысты артықшылық деңгейін сипаттайды 

және баламалар жиынында ӛсу сызықтық тҥрлендіру дәлдігімен аралық шкалада 

анықталады. Пайдалылық функциясын анықтау реттілігі келесідей:  

– кӛрсеткіштерді анықтау; 

– рҧқсат етілген нәтижелер жиынын белгілеу; 

– пайдалылық кӛрсеткіштерін анықтау. 

Пайдалылықты тірек шешімдерді қабылдаудағы басқарудың жеделдігін 

бағалау ӛлшемі ретінде анықтау – кҥрделі міндет болып табылады, оның анықтау 

әдістері жуықтау сипатына ие. Мҧндай әдістерге сараптамалық бағалау және 

аппроксимация әдістері жатады. Ӛртке қарсы бӛлімшелердің іс-тәжірибесінде 

кӛбінесе пайдалылық функциясының бірсатылы, косинусоидалық және ҥшбҧрышты 

кӛріністері қолданылады (сурет 1). 

 
 )(aF  

  
mina  0a  maxa  

1 

0 

1 
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3 

 
 

Сурет 1 – Пайдалылықты аппроксимациялау тҥрлері: 

1 – бірсатылы; 2 – косинусоидалық; 3 – ҥшбҧрышты 

 

Пайдалылық функциясының бірсатылы кӛрінісі жҧмыстарды орындау мерзімі 

нәтижелік кӛрсеткіш болып табылатын операциялар ҥшін қолайлы болуы мҥмкін, 

мысалы, ӛртке қарсы бӛлімшелердің қанат жайуын жҥзеге асыру. Бҧл жағдайда аi  

нәтижелері ретінде ӛрт сӛндіру затының берілу уақытының нақты мәні тҥсініледі. 

Егер, аi<а0 болса, жҥйенің пайдалылығы 1-ге тең, ал егер аi>а0  болса, 0-ге тең. 

Косинусоидалық және ҥшбҧрышты кӛріністер пайдалылық функциясын ӛрт 

кезінде жҥргізілетін іс-әрекеттерге қолдануға мҥмкіндік береді, мҧнда нәтиже 

кӛрсеткіштері уақыт аралығы болып табылады, бҧл ретте пайдалылық функциясы не 

косинусоида бӛлігі, не ҥшбҧрыш тҥрінде ҧсынылуы мҥмкін [5]. 

Ӛртке қарсы бӛлімшелерді басқару жҥйесінің жеделдігі ықтимал іс-қимылдар 

жағдайында нәтижелер жиынындағы пайдалылық функциясының математикалық 

кҥтімі арқылы анықталады     yFMaK a . 

( 1, )
k
y k m  нәтижелері дискретті мәндерге ие болған жағдайда, олардың 

әрқайсысы белгілі бір шартты ықтималдықпен пайда болады k

i

y
P

a

 
  

 және 

пайдалылыққа ие болады )( kyF , онда пайдалылық функциясының математикалық 

кҥтімін анықтау ӛрнегі келесі тҥрде жазылады:    
1

, 1,

m

k
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k i
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K a P F y i n
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Ҥзіліссіз мәндері бар нәтижелер ҥшін математикалық кҥтудің кӛрсеткіштері 

бойынша пайдалық функциясы келесі тҥрде анықталады ( ) ( )

g

i

iR

y
K a f F y dy

a

 
   
 , мҧнда 

i

y
f
a

 
  

 – нәтижелердің ықтималдық тығыздығы; Rg – нәтижелер векторлық кеңістігінің 

рҧқсат етілген аймағы. 

Ӛрт кезінде жҥргізілетін ықтималдық операциялар ҥшін оңтайлылық критерийі 

келесі тҥрде болады  )(max)( yFMaK
i

i

a
a

i  . 

Осы критерийге сәйкес, ӛрт сӛндіру жағдайларындағы оңтайлы басқару жҥйесі 

ӛрт кезінде жҥргізілетін операциялар нәтижелерінің жиынында пайдалық 

функциясының ең жоғары мәніне ие жҥйе болып саналады. 

Басқарудың жеделдігін анықтау ҥшін кӛп ӛлшемді статистикалық талдау 

әдістерін пайдалануға болады, олардың кӛмегімен ақпаратты жҥйелеу және ӛңдеу, 

зерттелетін объектінің жекелеген қҧрамдас бӛліктері арасындағы ӛзара 

байланыстардың сипаты мен қҧрылымын анықтау жҥзеге асырылады, барлық 

деректер жиынтығы аясында қабылданатын шешімдер бойынша ақпараттың 

шектеулілігі немесе толық еместігі ескеріледі [6]. 

Егер ӛртке қатысты жағдайды табиғи немесе техногендік сипаттағы 

шеңберінде басқарудың жеделдігі тҧрғысынан қарастыратын болсақ, ӛрт сӛндіру 

кезінде негізгі мақсатқа жету ҥшін әртҥрлі қҧралдарды қолдану бойынша жедел 

жағдайда ақпаратты уақтылы беру дайындығы ҥлкен маңызға ие [7]. Осылайша, 

қазіргі уақытта және жақын болашақта ӛрт сӛндіру жӛніндегі жедел топ жауынгерлік 

қимылдары жағдайында ӛрттерде робототехникалық кешендерді қолданудың 

оңтайлылығын анықтайтын критерийлерді пайдалана алады. Алайда, ӚСБ мен ӛрт 

сӛндіру штабының штаттан тыс лауазымды тҧлғалары, негізгі шешім сценарийлері 

мен басқарушылық баламаларымен жҧмыс істейтіндер, тактикалық әлеуеттің 

жеделдігін бағалау бойынша реттелетін алгоритмді білуі қажет (сурет 2). 

 

 
 

Сурет 2 – Тактикалық әлеуеттің жеделдігін бағалау схемасы 
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Қабылданған негізгі шешімдер мен басқарушылық әрекет баламаларын 

бағалаудың негізгі тҥрлері: 

1. Хабарлама (хабарларды қабылдау және беру ҥшін). 

2. Жеделдік (қабылданған бҧйрықтарды жеткізу ҥшін). 

3. Ӛрт сӛндіру бӛлімшелері арасындағы байланыс (кҥштер мен қҧралдарды 

шоғырландыру кезінде). 

4. Әкімшілендіру (қҧрылымдарды реттеу сипаты). 

5. Басқару (ӛрт кезіндегі лауазымды тҧлғалар арасындағы). 

6. Ӛзара әрекеттесу (ӛрт сӛндіру учаскелері арасында). 

7. Ақпарат (ӛрт сӛндіру жӛніндегі жедел штаб пен кҥнделікті басқару 

органдары арасында). 

Ӛрт сӛндіру бӛлімшелерін басқару және ӛзара әрекеттесетін қҧрылымдар 

тәжірибесіне негізделе отырып, экономикалық нысандардағы ӛрттерді жою 

модельдерін әзірлеуге басшылық қҧжаттардың талаптарын қолдануға қатысты 

әдістемелік қамтамасыз етудің негізгі ережелері қалыптастырылады. 

Ӛртті сӛндіру басшысы жедел басқару әдістемесі мен қағидаттарын ӛрт 

сӛндіруге қатысушыларға қолданған кезде, ҧйымдастыру жҧмыстарының 

жҥргізілуінің, ӛзара әрекеттесудің, ӛрттің даму ҥдерісінің және ӛзара әрекеттесу 

мәнінің тәуелділік механизмін тҥсіну маңызды. Бҧл ӛзара әрекеттесу қабылданатын 

шешімнің басқарушылық қызметінің мақсатты моделінде кӛрініс табады (сурет 3). 

Шешім қабылдаудың жалпы міндеті ҥшін бастапқы деректер 

детерминирленген, ықтималдық және белгісіз ақпаратты қамтуы мҥмкін. Осылайша, 

ӛрт сӛндіру штабы әзірлеген шешім нҧсқаларының тиімділігін бағалау бойынша 

жедел қызметтің әрекеті ҧйымдастырушылық қҧрылым болып табылады және 

зерттелетін процестің жеделдік кӛрсеткіштерін бағалауда тиісті модельдер жҥйесінің 

болуын кӛздейді. 

 

 

Сурет 3 – Ӛрт сӛндіру процесінде ӚСБ шешімдер моделі 
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Тірек шешім қабылдаудың бір тәсілі басқару қҧрылымы нҧсқасын негіздеу 

болып табылады, ол оңтайлы жҧмыс алгоритмдерін талдау және синтездеу арқылы 

жҥзеге асырылады, бҧл ӛз кезегінде ӛрт сӛндіру штабының штаттан тыс лауазымды 

тҧлғаларының (ӛрт сӛндіру штабы) зерттелетін жҧмыс процестерінің сапасын 

бағалауға арналған тиісті қҧралдары мен әдістерінің болуын талап етеді, олар 

жеделдіктің кӛрсеткіші болып табылады. 

Тірек шешім қабылдаудың бір тәсілі – басқару қҧрылымының нҧсқасын 

негіздеу, ол оңтайлы жҧмыс істеу алгоритмдерін талдау және синтездеу арқылы 

жҥзеге асырылады. Бҧл алгоритмдер ӛрт сӛндіру штабының штаттан тыс лауазымды 

тҧлғаларында тиісті қҧралдар мен әдістердің болуын талап етеді, олар зерттелетін 

жҧмыс процестерінің сапасын бағалау ҥшін қолданылады және жеделдіктің 

кӛрсеткіші болып табылады. 

Жеделдіктің кӛрсеткіш сапасы шешім айналымының ҧзақтығы болып 

табылады (сурет 3). Осы кӛрсеткіштің формализациясы – ӛртке қарсы қызмет 

бӛлімшелерінің кҥштері мен қҧралдарын орналастыру критерийі болып табылатын 

жедел-тактикалық (жауынгерлік) жағдай, ол ӛзара ақпарат алмасу циклі жҥйесінде 

нақты уақыт режимінде шешім қабылдауға мҥмкіндік беретін сценарийлерді қамтиды 

(сурет 4). 

 

 

Сурет 4 – Ӛзара ақпарат алмасу жҥйесі 

 

Мҧндай циклдегі жеделдіктің кӛрсеткіші ретінде байланыс айналым циклының 

ҧзақтығы алынады, ол бӛлінген уақыт ресурсын аспауы тиіс             
   

, мҧнда 

           
   

– басқарудың нақты тапсырмаларын шешуге жҧмсалатын шешім 

айналымының байланыс циклы уақыты. Нақты уақыт режимінде жеделдіктің 

критериі осы кӛрсеткіштің мәнін барынша азайту болып табылады. 

Алдын ала жоспарлау процестеріне қатысты басқарудың жеделдігі – бҧл 

қолданылатын шешімдердің сапасы. Осылайша, қабылданатын және әзірленетін 

шешімдердің жеделдік кӛрсеткіштері басқару жҥйесінің нәтижелілігін сипаттай 

алады. Бҧл жағдайда осы циклдің нәтижелілік кӛрсеткішін   
           тәуелділігі 

ретінде кӛрсетуге болады, мҧнда      – жедел әзірленетін шешімдердің 

кӛрсеткіштері. Мҧндай шешімдерді ақпараттық дайындық-негізділік тҧрғысынан да, 

мазмҧндық сапа – жеделдік тҧрғысынан да қарастыру орынды. 
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Мҧндай жеделдік кӛрсеткіші қабылданатын шешімдердің ақпараттық 

пысықталуын (дайындық деңгейін) сипаттай отырып, оны ӛрт сӛндіру 

жағдайларымен негіздеуге мҥмкіндік береді, мҧнда шешімдердің негізділігі ӚСБ ӛрт 

сӛндіру жағдайларын барынша толық болжау қабілетімен және осы негізде қажетті 

деңгейде модельдеу арқылы шешім нҧсқаларының жеткілікті санын қарастыруымен 

анықталады. Бҧл қасиет оңтайлы шешім қабылдау ықтималдығымен       сипатталуы 

мҥмкін. Шешім қабылдайтын тҧлғалардың субъективті сипаттамаларын есепке алу 

әдістері әлі толық зерттелмегендіктен, бҧл кӛрсеткішті қабылданатын шешімдерді 

негіздеу (немесе дайындау) кезеңіне қатысты қарастырған дҧрыс. Бҧл ретте аталған 

кӛрсеткіш тиісті коэффициент немесе бірқатар жеке функционалды тҥрде 

модельденген тәуелді кӛрсеткіштердің біріктірілген мәні тҥрінде ҧсынылуы мҥмкін. 

Қабылданатын шешімдердің негізділігіне қойылатын талаптар оңтайлы шешім 

қабылдау ықтималдығының            
    немесе      →max арақатынасынан 

анықталады, мҧнда      – оңтайлы шешім қабылдау ықтималдығы,      
   

 – 

кӛрсеткіштің талап етілетін мәні. 

Басқарудың жеделдігі тірек шешімдерді қабылдау барысында қалыптасқан 

немесе болжанатын жағдайға әзірленетін шешімдердің мазмҧнының қажетті 

сәйкестігін анықтайтын семантикалық аспектіні сипаттайтын қасиет ретінде 

қарастырылуы мҥмкін. Қабылданатын шешімдердің жеделдік дәрежесі (немесе 

жарамдылығы)    болжанатын нәтижелілік арқылы бағаланады: егер жоспарланған 

шешім әртҥрлі жҧмыс кезеңдерінде талап етілетін жеделдікті қамтамасыз ету 

міндеттерін сәтті шеше алса, онда шешімнің мазмҧны жеделдік талаптарына сай 

келеді, егер сәйкес келмесе – басқа нҧсқа немесе қарастырылып отырған шешімді 

тҥзету қажет. 

Жоспарлау және жедел басқару кезеңдерінде қолданылатын кӛрсеткіш 

функционалдық тәуелділік тҥрінде ҧсынылуы мҥмкін, ол процестің соңғы кезеңінде 

қабылданатын шешімді бағалауға қатысты қолданылады:                                                   

     (                    ) мҧнда    және   – ӛңделетін ақпараттың 

шынайылығы мен толықтығы;   – ақпараттың қҧндылығы;   – шешімді орындауға 

арналған қолда бар кҥштер мен қҧралдар ресурсы;   – шешімнің жҥзеге 

асырылуы;   – шешім мазмҧнын анықтайтын факторлардың толық есепке 

алынуы;   – басқарылатын және басқарылмайтын модель сипаттамалары мен 

қоршаған орта қҧрамдастарын байланыстыратын функционал. 

Жеделдік критериі      
   

 
 
немесе    → max тҥрінде берілуі мҥмкін, 

мҧнда   
   

 – ӛрт сӛндіру жағдайларында талап етілетін жеделдік, ол ресурс 
тҧтынумен сипатталады. 

Ӛрт сӛндіру кезіндегі ресурс тҧтыну негізделген шешімдерді уақтылы 
дайындау, сондай-ақ жоспарлау және жедел басқару кезеңдерін сапалы пысықтау 
арқылы қамтамасыз етіледі. Осы қасиеттің кӛрсеткіші ретінде қолда бар басқару 
ресурстарына қатысты нақты шығындарды ескеретін ресурс тҧтыну коэффициенті 

қабылдануы мҥмкін      (       ). 

Осылайша, жедел басқарудың кешенді кӛрсеткішін келесі функционалдық 

тәуелділік тҥрінде кӛрсетуге болады:       (                ),
 мҧнда     – басқару 

процестерінің жеделдігі;    – қабылданатын шешімдердің сапасы (жеделдіктің 
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негізділік параметрлерінің жиынтығын қамтитын кӛрсеткіш);    – әзірленетін 

қҧжаттардың сапасы;    – ресурс тҧтыну. 

Ӛйткені қабылданатын шешімдердің кӛрсеткіштері ӛз жиынтығында ӚСБ 

жҧмысының нәтижелілігін сипаттайды   
   (       ), басқару процесін жалпы 

тҥрде оңтайлылықты ескере отырып                
       

ретінде кӛрсетуге болады. 

Қойылатын талаптар нақты жағдайлармен анықталады және          
   

 
немесе 

    →max) тҥріндегі критерийлер тҧрғысынан қарастырылуы мҥмкін, мҧнда 
 
    
   

– 

осы жағдайларда талап етілетін басқару деңгейі. 

Қарастырылып отырған модель мен басқарушылық шешімдерді қабылдаудың 

кешенді тәсілі кӛрсетеді, осы кӛрсеткіштер негізінде жедел-тактикалық әрекеттердің 

шешім қабылдайтын тҧлғаның қызметімен байланысын негіздеуге болады. 

Осылайша, ӚСБ жҧмысының тиімділігі ӛрт сӛндіру ҧйымдастыру, ӛрт сӛндіру 

қҧралдарын қолдану және таңдау, ресурс қамтамасыз ету және ресурс тҧтыну, ӛрт 

сӛндіруде тартылатын кҥштер мен қҧралдар сияқты қҧрамдас бӛліктердің 

арақатынасын анықтайтын шешімдермен белгіленеді. 

Орындаған жедел басқаруды бағалау ӛрт сӛндіру аймақтары туралы алынған 

тәжірибе мен білімге негізделген (ӛрт сӛндіру аймақтарының саны, қойылған 

міндеттер, ӛрт сӛндіру жағдайлары, ӛрт сӛндіру аймақтарына және ӛрт сӛндіру 

бӛлімдерінің кҥштеріне қойылатын талаптар), сондай-ақ жеделдікті талдауға 

мҥмкіндік береді және оңтайлылықты ескере отырып, тірек шешімдерді қабылдауда 

жедел басқару моделіне кешенді тәсілді қолдануды қалыптастыруға мҥмкіндік береді. 

Осылайша, қазіргі ӛрт сӛндіру қҧрылымында тірек шешімдерді қабылдауда 

оңтайлылықты ескере отырып, жедел басқару моделі кҥрделі иерархиялық жҥйелерде 

шешім қабылдау әдісін және қажет болған жағдайда тірек шешімді бағалауға 

арналған кӛрсеткіштер кешенін анықтайды, олар тиісті жеделдік критерийлер 

ансамблімен толықтырылуы мҥмкін. 
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МОДЕЛЬ ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ПРИНЯТИИ ОПОРНЫХ РЕШЕНИЙ  

С УЧЕТОМ ОПТИМАЛЬНОСТИ 
 

Аннотация. В статье раскрывается сложность тушения пожаров в современных 

условиях и особая значимость принятия управленческих решений в этом процессе. Подробно 

анализируются основные трудности, с которыми сталкивается руководитель тушения пожара 

(РТП) при выборе альтернативных решений, в том числе неполнота и неопределѐнность 

информации, а также дефицит времени на принятие решения. Предлагаются научно 

обоснованные методы выбора наиболее оптимального варианта из различных альтернатив, 

включая методы оценки тактического и ресурсного потенциала. С учѐтом опыта 

пожаротушения определяется показатель оперативности принятия управленческих решений, 

демонстрируется результативность деятельности должностных лиц органов управления. 

Также описывается современный подход к модернизации оценки деятельности руководителя 

тушения пожара, основанный на обеспеченности ресурсами и возможностях пожарных 

подразделений и участников тушения. 

Ключевые слова: управление, подразделения пожарной охраны, тактические 

возможности, ресурсообеспеченность, качество решения. 
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THE OPERATIONAL MANAGEMENT MODEL IN MAKING SUPPORTING DECISIONS, 

TAKING INTO ACCOUNT OPTIMALITY 
 
Abstract. The article reveals the complexity of firefighting in modern conditions and the 

particular importance of decision-making management processes in this context. It provides a 
comprehensive analysis of the main challenges faced by the incident commander (IC) when 
choosing between alternative solutions, including incomplete and uncertain information, as well as 
the lack of time for making decisions. Scientifically based methods for selecting the most optimal 
option from various alternatives are proposed, including approaches for assessing tactical and 
resource potential. Taking into account firefighting experience, an indicator of the efficiency of 
managerial decision-making is determined, and the effectiveness of the activities of management 
officials is demonstrated. The article also describes a modern approach to modernizing the 
assessment of the fire commander’s performance, based on resource availability and the capabilities 
of fire departments and firefighting participants. 

Keywords: management, fire protection units, tactical capabilities, resource availability, 
quality of solutions. 
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